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PREFACIO

Ha alguns anos, enquanto viajdvamos por paises do continente africano, fui
surpreendido por uma pessoa que trabalhava em nosso projeto que apds dividir
algumas ideias, me questionou com a seguinte sentenga: “Mas o que é que Africa
tem a ver com tecnologia?”.

Me recordei naquele momento, das primeiras paginas de “Entre o Mundo e
Eu” onde Ta-nehisi Coates discorre sobre a distancia entre as realidades dele e da
jornalista branca com quem dialogava na TV: ela parecia estar mais longe do que
o satélite que os transmitiam ao vivo para o mundo todo.

Oras, se a esséncia das redes sociais é a conectividade, estd para nascer uma
que cumpra seu papel com mais eficacia do que um tambor. Sentar-se em circulos,
ouvir historias (principalmente) dos que vieram antes e extrair os melhores sen-
timentos dos participantes, ressaltando como a escuta é valiosa, me parece estar
anos-luz a frente do mais promissor sonho de funcionalidades facebookianas de
Mark Zuckerberg.

E importante admirar o admiravel e para tal, é fundamental que nossas lentes
estejam limpas e ndo sabotem essa caracteristica tdo poderosa da capacidade hu-
mana. Culturas sao lentes, é por elas que percebemos o mundo.

Tecnologia, storytelling, minimalismo e ideias que visam ampliar a percepgdo
do que significa ser humano, ndo podem ser vendidas no século XXI como “inven-
¢oes do vale do silicio”. Ainda mais para quem criou a Tabua de Ifd, a Ayurveda,
as 5 orientagdes de género de alguns povos amerindios ou a for¢a das Mulheres
Macuas. Como diria Paulina Chiziane, “as vezes sinto que nos oferecem algo que ja
era nosso antes deles chegarem” Nootrdpicos vieram milénios depois do Ginseng.

Tudo o que sabemos (ou o que o hemisfério norte e seu confiante eurocentris-
mo julga saber), equivale s& a 4% do universo, o resto é matéria e energia escura e,
falando em Energia e Matéria Escura, esse livro compartilha muito a respeito do
que tem a ver a Africa e a tecnologia.

Emicida



APRESENTACAO

Ao longo das tltimas décadas, inumeras ideias sobre o “virtual’, o “digital” ou
a “cibercultura” ganharam tragdo nos espagos académicos e vernaculares interes-
sados em estudar o impacto (ou relagdo) da internet na sociedade. Figuras de lin-
guagem que evocavam a internet como composta de “janelas” a outros mundos
possiveis também foram aplicadas a individuos, grupos e suas identidades. A co-
munica¢io mediada por computador permitiria até o abandono de afiliagoes iden-
titarias, disseram muitos. Género, raca, etnia, nacionalidade e classe ficariam de
lado, afirmaram pesquisadores que faziam parte da pequena parcela conectada da
populagdo. A realidade era muito diferente disso, como sabiam tanto as maiorias
demogrificas reais quanto as camadas mais violentas da branquitude. Nos anos 90
supremacistas brancos ja planejavam uma reconexao e expansao global, através da
internet, que da seus frutos toxicos hoje em todo o mundo.

Processo similar aconteceu na tltima década com a empolgagdo quanto a con-
ceitos como big data ou inteligéncia artificial. Os mais inocentes e os mais cinicos
convergiram publicamente a acreditar ou defender que a abundéncia na geragéo
de dados e a capacidade computacional para analisa-los levariam ao fortalecimen-
to da produgdo democratica de conhecimento sobre as questdes publicas. Teste-
munhamos o contrario: um aprofundamento do abismo entre cidaddos comuns
- que, de fato, possuem mais acesso a informagdo do que antes — e corporagdes que
concentram exponencialmente ndo sé as informagdes e sua capacidade de inter-
pretacdo analitica, mas também a aplicacao de conhecimento operacionalizado na
concentragao de capitais e esfarelamento das institui¢oes publicas.

Interpretages generalistas e totalizantes sobre os usos, apropriagdes, narrati-
vas e contranarrativas das tecnologias da comunicagio ficaram, portanto, ainda
mais anacronicas. Mas as pioneiras e pioneiros de estudos criticos da comunicagdo
digital somam-se cada vez mais pesquisadoras/es interessadas e instrumentaliza-
das a contar as histdrias dos subalternizados, empenhadas em desvelar fendmenos,
objetos e dinamicas invisibilizadas por academias elitistas ainda a servi¢o de uma
supremacia branca global.

O livro “Comunidades, Algoritmos e Ativismos: olhares afrodiasporicos” é uma
das muitas iniciativas de combate a cegueiras supostamente pds-raciais. Visando
colaborar no preenchimento das muitas lacunas bibliograficas que tolhem a oferta
bibliografica de estudantes do Brasil e paises lusdfonos, o livro retine 14 capitulos
de pesquisadoras e pesquisadores provenientes e com conhecimento cientifico e



experiencial dos Brasis e de paises da Afrodiaspora e Africa, como Congo, Eti6pia,
Gana, Nigéria, Colombia, Estados Unidos e Reino Unido. O principal objetivo
da publicagdo é reunir reflexdes diversas e multidisciplinares sobre as interfaces
dentre os fendmenos da comunicagao digital, raca, negritude e branquitude nos
ultimos 20 anos, oferecendo material de referéncia para estudantes e pesquisado-
ras/es em diversos niveis.

Através da traducao de textos estrangeiros inéditos em portugués e atualizagdo
e redagdo de publicagdes selecionadas de brasileiras/os, o livro colabora com a
crescente complexificagao do pensamento sobre a comunicagao digital e internet
resultante da diversificagdo dos olhares e falas nos espagos académicos. Da ma-
tematica na divinagdo Ifa ao ativismo politico, os temas e objetos dos capitulos
passam por transi¢ao capilar, blackfishing, afroempreendedorismo, Black Twitter,
contra-narrativas ao racismo e métodos digitais de pesquisa apropriados a com-
plexidade das plataformas, algoritmos e relagdes de poder incorporadas nas mate-
rialidades digitais racializadas.

Abrindo o livro, o artigo “Retomando nosso folego: Estudos de Ciéncia e Tecno-
logia, Teoria Racial Critica e a imaginagdo carcerdria” de Ruha Benjamin propde
o conceito de Critical Race STS como nexo essencial para entender a imaginagao
carceraria que motiva a criacdo e formatagdo das tecnologias digitais emprega-
das cotidianamente no controle, classifica¢ao e fixacdo dos corpos. Partindo da
metafora da respira¢ao e do folego, repetidamente negados a afroamericanos e
afrobrasileiros sufocados por forgas policiais, Benjamin nos convoca a repensar os
projetos da sociologia e dos estudos de ciéncia, tecnologia e sociedade.

Como resultado de amplo estudo sobre discurso de 6dio, Luiz Valério P. Trin-
dade apresenta, logo na introdugido do texto “Midias sociais e a naturalizagdo de
discursos racistas no Brasil”, um resgate da invisibilidade da “questdo” - longe de
ser apenas uma inflexdo - racial na pesquisa sobre comunicagao digital e internet.
Esta invisibilidade é combatida a seguir em seu trabalho, que evoca a literatura e
metodologia cientifica para compreender como o racismo a brasileira se desdobra
nos discursos digitais circulados em midias sociais.

Realizando a ponte entre as realidades brasileira e colombiana, Niousha Rosha-
ni apresenta dados e reflexdes sobre o racismo nos dois paises em diversas esferas,
da econdmica a mididtica. O artigo “Discurso de Odio e Antirracismo Digital: ati-
vismo da juventude afrodescendente no Brasil e Colombia” inclui também mapea-
mento de projetos da sociedade civil que oferecem contranarrativas e reagdes a
sociedade racista nestes paises latinoamericanos.

A partir de longo histérico de pesquisa sobre o Black Twitter, André Brock
organiza o método “Andlise Critica Tecnocultural do Discurso”. Influenciado pela
abordagem histérico-discursiva, Brock sugere principios, pilares e expectativas



para o método, que vé a cultura como artefato tecnoldgico e, portanto, combina
analise das materialidades e articulagdes sociais-politicas na compreensao da pro-
dugao de significado em rede.

A transigdo capilar, fendmeno que se intensificou na ultima década gragas a
convergéncia de aspectos econdmicos, politicos e ideologicos é o tema agregador
das comunidades investigadas por Larisse Pontes Gomes. Em “Estéticas em trans-
formagao: a experiéncia de mulheres negras na transigdo capilar em grupos virtuais”,
a autora estuda como as tecnologias de comunicagéo digital foram transformadas
em ferramentas afetivas e decoloniais para as mulheres negras no apoio mutuo e
expansio da autoestima.

Também na seara da politica da estética, Ronaldo Aratjo e Jobson da Silva
Junior apresentam as micronarrativas de racismo no Twitter em torno de um fe-
ndémeno em ascensao, ainda que ndo exatamente novo: o blackfishing. Em “Black-
fishing e a transformagao transracial monetizada’, os autores apresentam e discu-
tem o fendmeno, assim como as controvérsias resultantes.

Em “Racismo Algoritmico em Plataformas Digitais: microagressoes e discrimi-
nagdo em cédigo”, Tarcizio Silva apresenta o pensamento sobre as microagressoes
como método para discutir o racismo digital e suas novas e perversas manifes-
tagdes algoritmicas. Argumentamos que a reprodugdo pervasiva das ideologias
racistas em bases de dados, representacdes visuais e recomendacio de contetido
nas plataformas digitais podem ser compreendidas a partir desta chave conceitual.

Explorando levantamento de dados em bancos de imagens, Fernanda Carrera
estuda as dinadmicas de producgdo e reproducdo de representacdes racistas no
Shutterstock, Stockphotos e Getty Images. Em “Racismo e sexismo em bancos
de imagens digitais: analise de resultados de busca e atribui¢do de relevancia na
dimensdo financeira/profissional’ resultados a buscas imbuidas de valoragido na
sociedade contemporanea, tais como “chefe” ou “secretdria/o” e “pobreza” sio
analisados em suas representacdes raciais e visibilidades nos sites em questao.

Dedicada também a centralidade da questdo algoritmica na contemporanei-
dade, Abeba Birhane discute as faces do poder colonial transformado em meca-
nismos invisiveis de controle das plataformas, padrdes tecnologicos e negdcios
digitais. O texto “Colonizagio Algoritmica da Africa” discute e enfrenta as inter-
pretagdes neocoloniais sobre a “minera¢ao” de dados e conhecimento sobre o con-
tinente africano.

A partir de um ponto de vista africano sobre o ativismo digital, o texto a seguir
defende uma perspectiva continental sobre o tema frente a repressao de projetos
autoritarios. Referenciando o evergetismo civico, Serge Katembera nos apresenta
sua andlise sobre o “Ativismo Digital na Africa: demandas, agendas e perspectivas”

Os ciberativismos do feminismo negro, os pontos de convergéncia e



particularidades de pensadoras e ativistas negras sobre a questio nos sao
apresentados por Thiane Neves Barros em “uma autobiografia de milhares de
vozes’. O texto “Estamos em marcha’ Escrevivendo, agindo e quebrando codigos”
resgata pontos das construgdes intelectuais de feministas negras na academia e
para além.

Em “Mulheres e tecnologias de sobrevivéncia: Economia Etnica e Afroempreen-
dedorismo”, Tais Oliveira e Dulcilei C. Lima apresentam as particularidades do
afroempreendedorismo das mulheres no Brasil a partir da exploragdo das forta-
lezas e contradi¢des dos estudos sobre economia étnica. A partir do pensamento
e realidade afrobrasileiras sobre o tema e dados provenientes de duas pesquisas
realizadas pelas autoras sobre feminismo negro na internet e praticas de empreen-
dedores, apresentam a ideia de tecnologias de sobrevivéncia.

Lembrando das ancestralidades e ideagdes milenares, Femi Ololade Alamu,
Halleluyah Aworinde e Walter Isharufe nos mostram como a divinagao Ifa tem
paralelos - e precede - processos tipicos da Computagdo. Tanto a estrutura de cal-
culo dos 256 Odus e quanto o fluxograma das operagdes Entrada-Processo-Saida
na relagdo entre sacerdote e cliente sdo explorados em “Estudo Comparativo entre
o Sistema de Divinagdo Ifa e Ciéncia da Computagdo”.

Encerrando o livro, “Articulando e performando desenvolvimento: retornantes
qualificados no negécio de TICs do Gana” de Seyram Avle investiga motivagdes,
percepgoes e trajetorias profissionais e empreendedoras de emigrantes ganenses
que retornaram ao pais depois de formagao global no exterior, sobretudo em paises
do Norte. Os retornantes impulsionam ideias particulares de responsabilidade
com o pais e desenvolvimento tecnolégico de Gana.

Por fim, gostaria de registrar o agradecimento a todas as autoras e autores que
se empenharam em produzir e viabilizar os textos da publicagdo, além dos que
acreditaram no projeto e fizeram o possivel para apoiar o projeto em especial Vi-
nicius Silva, Wanderson Flor do Nascimento, Sérgio Amadeu da Silveira, Natalia
Neris, Sil Bahia, Winnie Bueno, Z¢é Messias, Kénia Freitas, o IBPAD e a LiteraRUA
assim como a todas e todos que vieram antes de nds abrindo os caminhos que
tantos querem ver restritos. (Re)Ocupemos.

Tarcizio Silva
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RETOMANDO NOSSO FOLEGO: ESTUDOS DE CIENCIA E
TECNOLOGIA, TEORIA RACIAL CRITICA E A IMAGINACAO
CARCERARIA!

Ruha Benjamin

Nossos pulmées estdo sendo gradualmente privados de oxigénio.
Talvez seja a hora de usar o ar que resta em nossos corpos para dizer:
Abram os malditos portoes.

Arundhati Roy?

O que é tdo surpreendente sobre o fato de que nossas prisoes
lembram nossas fdbricas, escolas, bases militares e hospitais -
todos os quais, por sua vez, se assemelham a prisoes?

Michel Foucault®

Introducdo

Los Angeles, 1963. As reunides da Associagio Americana de Sociologia
[American Sociological Association] estdo ocorrendo no mesmo dia da Marcha
Sobre Washington. Everett Hughes esta entregando o discurso presidencial da
Associagao Americana de Sociologia e, em uma espécie de confessionario publico,
ele formula a pergunta: “Por que os socidlogos ndo previram a explosdo da agao
coletiva dos negros americanos em dire¢ao a integracao imediata e plena na
sociedade americana?” (Cf Steinberg, 2007, p. 6). Na introdugéo de seu livro, Race
Relations: A Critique (2007), Stephen Steinberg explica, “a sociologia ndo apenas
falhou em antecipar a Revolucido dos Direitos Civis [sic], como também prestou
pouca atengdo aos eventos historicos que estavam ocorrendo em Washington,
quando os socidlogos se reuniam para seu encontro anual, mas mesmo apos as

1 Tradugdo inédita de artigo originalmente publicado na revista Engaging Science, Technology, and Society

<BENJAMIN, Ruha. Catching Our Breath: Critical Race STS and the Carceral Imagination. Engaging Science, Technology, and
Society, v. 2, p. 145-156, 2016.>

2 De Capitalism: A Ghost Story (2014), p. 66.

3 De Droit (1975) “Michel Foucault, on the Role of Prisons’, https://www.nytimes.com/books/300/12/17/specials/foucault-prisons.html
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conturbadas mobilizagdes por direitos civis, a sociologia manteve seu caminho”
(p. 19). Assim, Steinberg se pergunta: “Que papel o campo desempenhou enquanto
Roma ardia, quando os agravos sobre os negros irromperam em um movimento
exigindo direitos elementares de cidadania e toda a nagéao foi lancada em crise?”
(p- 5). E dificil escapar da conclusdo de Steinberg: “que, no que diz respeito a
sociologia convencional, a Revolugdo dos Direitos Civis falhou em produzir uma
revolugao correspondente no campo das ideias” (p. 15).

Chicago, 2015. A segdo Ciéncia, Conhecimento e Tecnologia da Associa¢ao
Americana de Sociologia se reune para refletir sobre a trajetéria do campo em
relagdo a outros desenvolvimentos politicos e intelectuais. Ao ritmo de Steinberg,
¢ imperativo que os reunidos situem sua reflexao coletiva no contexto de levantes
sociais que abalaram cidades e suburbios, universidades e comunidades dos EUA
nos ultimos dois anos. No exato momento em que o campo faz uma pausa para
recuperar o folego e fazer um balango de suas contribui¢des para os entendimen-
tos académicos da sociedade, o refrao politico “Nao consigo respirar” é o clamor
de um movimento renovado pela justica social. A luz dessa convergéncia, este en-
saio envolve trabalhos no nexo de Estudos de Ciéncia e Tecnologia (Science and
Technology Studies (STS), no inglés) e Teoria Racial Critica, para explorar o que
chamo de “imaginagéo carceraria’, com o objetivo de incentivar um compromisso
sustentado em todo o campo incorporando abordagens raciais criticas no estudo
da ciéncia e da tecnologia.

STS ¢, afinal, um campo preocupado com a construgio da matéria, seja fisica, de
fato ou de interesse. E, portanto, acho que cabe a nés abordar explicitamente o terre-
no contestado do Black Lives Mattering (Vidas Negras Importando). Para comegar,
como as ultimas palavras de Eric Garner, “Nao consigo respirar” - ditas quando ele
estava sendo sufocado pelo policial Daniel Pantaleo - nos motivam a pensar con-
juntamente os processos epistémicos e politicos? Afinal, esse é um refrdo que ecoou
por todo o pais - de Ferguson, Missouri a Baltimore, Maryland, e Chicago, Illinois
- galvanizando protestos diante do assédio e repressao da policia, que por si s6 é um
sintoma de uma ampla falta de direitos econdmicos e politicos. Como tal, é um re-
frao que fala de formas menos visiveis de asfixia - moldadas pela violéncia estrutural
e pela desigualdade sistémica - nas quais as mortes lentas e evitaveis de dezenas de
milhares de pessoas estao ligadas, por exemplo, a asma a cada ano.

O racismo e o capitalismo compenetrados na pele - seja por balas ou toxinas
ambientais - causam morte prematura: “um numero estimado de 83.570 mortes
em excesso a cada ano poderia ser evitado nos Estados Unidos se essa lacuna de
mortalidade em preto e branco pudesse ser eliminada” (Satcher et al., 2005). Em
outras palavras, “¢ o equivalente a um grande avido cheio de passageiros negros



caindo do céu todos os dias, todos os anos”* E no assassinato de Garner, em
um policial que sufoca uma pessoa com asma, testemunhamos a convergéncia
de formas diretas e indiretas de violéncia que muitas vezes ja estdo conectadas.
Como Anne Pollock argumenta em um ensaio sobre duas irmas afroamericanas
que receberam sentencas de prisdo perpétua por assalto a miao armada rendendo
onze dodlares, “a ética do evento ndo deve ser desvinculada de uma ética do
que é rotineiro - a violéncia estrutural rotineira do encarceramento em massa’
(Pollock, 2015, p. 253). No caso dessas irmas, elas foram libertadas em 2011, apds
cumprirem 16 anos com a condi¢do de uma doar um rim para a outra. Este carater
rotineiro e, como argumentarei, a razoabilidade presumida acima, é precisamente
o que torna os STS tao adequados para interrogar os fundamentos carcerarios do
neoliberalismo (Wacquant, 2010) e a légica racial nele incorporada.

O fantastico livro da historiadora Lundy Braun, Breathing Race into the Machi-
ne, examina como “as nog¢des culturais de raca se incorporaram a arquitetura de
um instrumento aparentemente comum’, o espirometro (um dispositivo construi-
do para avaliar a fun¢do pulmonar) e as implicagdes generalizadas desse processo -
desde pesquisa a clinicas, treinamento em faculdades de medicina e reivindicacoes
de seguros (Braun, 2014). Em 1999, por exemplo, o maior fabricante de isolamento
do mundo estava ocupado tentando limitar as reivindicagdes de invalidez em uma
acao coletiva movida por 15 mil trabalhadores que manipulavam amianto, par-
tindo da crenga de longa data entre os pneumologistas de que os grupos raciais
diferiam em capacidade e fun¢ao dos pulmaes.

Baseando-se na pratica amplamente aceita de “correcio de raga’ - tdo
normalizada que existe um botio para isso, a empresa tornou mais dificil para os
trabalhadores negros se qualificarem para a indenizagdo dos trabalhadores. Estes
ultimos teriam-gocios como de costume, mas como um imperativo econdmico
incorporado a maquina.’ Ndo ¢ preciso abrigar nenhum animus racial para
exercitar o racismo neste e em tantos outros contextos; ao contrario, uma vez que
as configuragdes padrdo foram estipuladas, basta executar o trabalho - bater o
ponto, perfurar, ligar e desligar a maquina - é suficiente para garantir a consisténcia
da dominagao branca ao longo do tempo. Da mesma forma, mudar o sentimento
individual de animus para tolerancia, ou mesmo afeto, nao transformard o status
quo enquanto o design subjacente de nosso mundo sociotécnico for mantido.

Seja na arquitetura de maquinas como o espirdmetro ou na arquitetura de tec-
nologias legais, os pesquisadores de STS devem treinar nossas ferramentas analiticas

4 Unnatural Causes: Is Inequality Making Us Sick? Produzido por California Newsreel e Vital Pictures. Disponivel em:

http://www-tc.pbs.org/unnaturalcauses/assets/resources/in_sickness_and_wealth_transcript.pdf

5 Para uma elaboragao do “design discriminatério”, ver Benjamin (2015), “From Park Bench to Lab Bench: What kind of future 5
are we designing?” TEDx Baltimore, Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=_8RrX4hjCr0



http://www-tc.pbs.org/unnaturalcauses/assets/resources/in_sickness_and_wealth_transcript.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=_8RrX4hjCr0

nas diferentes formas de “corre¢do racial” que sustentam uma forma perniciosa de
construgao do conhecimento. Consideremos uma decisao judicial recente no caso
contra um Sr. Henry Davis, que foi acusado por destruigao de propriedade por san-
grar em uniformes da policia depois que os policiais o identificaram incorretamente
como tendo um mandado pendente e entdo o espancaram até a rendigdo:

Em e/ou aproximadamente no vigésimo dia, 20 de setembro de 2009, perto da
Rua Florissant 222, dentro dos limites corporativos de Ferguson, Missouri, o réu
acima mencionado cometeu ilegalmente o crime de “dano a propriedade” por
ter sujado de sangue o uniforme (Daly, 2014).

Quando Davis processou os policiais, o juiz descartou o caso, dizendo que “..
um oficial razoavel poderia ter acreditado que espancar uma pessoa subjugada
e complacente, a0 mesmo tempo em que causava uma concussio, laceragoes no
couro cabeludo e hematomas quase sem danos permanentes, ndo violava a Cons-
tituicao” (Daly, 2014). O juiz, em suma, “corrigiu a ra¢a” de nossa leitura da Cons-
tituicdo dos EUA como aplicavel a pessoas como Davis - um lembrete de que, seja
o que for que pensamos que o racismo seja, ndo é simplesmente ignorancia ou
nao-conhecimento. E também (no minimo) uma légica, uma razdo, uma justifi-
cativa e uma maneira de conhecer o mundo e outros seres humanos que é sempre
violenta, rotineiramente mortal e brilhantemente codificada na mesma coisa que
recorreriamos por justica. Até que cheguemos ao entendimento da razoabilida-
de do racismo, continuaremos a procura-lo nos pisos sangrentos das igrejas de
Charleston e nas cameras do painel das estradas do Texas, e ignora-lo nas logicas
inteligentes dos livros, declaragoes politicas, decisdes judiciais, revistas cientifi-
cas e tecnologias de ponta (Bliss, 2012; Epstein, 2007; Fujimura & Rajagopalan
2010; Hatch, 2016; Morning, 2011; Nelson, 2016; Roberts, 2012; Shim, 2014).

Como ja argumentei anteriormente, podemos conceitualizar a propria raga
como um tipo de tecnologia,® aquela que cria universos sociais paralelos e morte
prematura, e que requer manutencao e atualizagao rotineiras:

Os nos de forca caseiros foram atualizados para armas de fogo emitidas pelo Es-
tado. As taticas violentas de intimidacao dos eleitores sido substituidas pelas leis
de identificagdo dos eleitores. A remarcagido sancionada pelo governo é bem-su-
cedida por empréstimos predatorios. Politicas eugénicas hierdrquicas dao lugar

6 Cf. Coleman (2009) para uma formulagio da “raga enquanto tecnologia”. Mas, enquanto Coleman pede ao leitor que desconecte
araga dos “sistemas biologicos e genéticos que historicamente dominam sua defini¢do”, minha abordagem a raga como tecnologia
estd preocupada com o modo como as préticas tecnocientificas contemporaneas coproduzem classificagdes raciais (Reardon,
2004), geralmente em nome de “ajudar” os carentes. Apesar da logica caritativa e da aparente descontinuidade com as formas
passadas da ciéncia racial, os analistas devem rigorosamente atender as dimensdes normativas e politicas da tecnociéncia in situ,
isto é, sem conhecer antecipadamente todas as normas e politicas que coproduzem tais técnicas.



a tecnologias reprodutivas que permitem aos consumidores selecionar tragos
“socialmente desejaveis” Essas atualizagdes pos-raciais parecem necessarias e
até empoderadoras, e é exatamente isso que as torna tio eficazes para exacerbar
a desigualdade (Benjamin, 2016a).

A tecnologia ndo é apenas uma metéfora racial, mas um dos muitos meios
pelos quais as formas anteriores de desigualdade sao atualizadas. Por esse motivo,
é vital que os pesquisadores fagam um balango rotineiro das ferramentas concei-
tuais que usamos para entender a dominacéo racial.

Visdes de desenvolvimento e progresso sao muitas vezes construidas sobre for-
mas de subjugac¢do social e politica que exigem atualizagdo na forma de novas
técnicas de classificagdo e controle. Quando os pesquisadores se propdoem a estu-
dar os valores, suposigoes e desejos que moldam a ciéncia e a tecnologia, também
devemos permanecer atentos as ansiedades e medos raciais que moldam o design
da tecnociéncia. A era do Big Data, por exemplo, esta entrelacada com a fabricagdo
de Big Deviance - a “explosao da politica de crime punitivo” sem precedentes (Mu-
rakawa, 2014, p. 113).” Em um relatdrio recente sobre “viés de maquina’, Angwin e
colegas ilustram como as ferramentas de avaliagdo de risco geradas por computa-
dor sdo tendenciosas contra os americanos negros: “a formula era particularmente
provavel que sinalizasse falsamente os réus negros como futuros criminosos, rotu-
lando-os dessa maneira quase duas vezes a taxa de réus brancos” (2016). Essa “dis-
criminagao algoritmica” ndo se limita ao trabalho policial (boyd, Levy & Marwick,
2014); os tentaculos sufocantes do Estado carcerario abrangem escolas, hospitais
e outras instituigdes que buscam controlar pessoas pobres e racializadas (Perry,
2011; Taylor, 2016).

Ao tratar da atual crise do encarceramento nos Estados Unidos, desenvolvo a
nogao de imagindrios sociotécnicos de Jasanoff e Kim, ou a imaginagao coletiva do
futuro que “codifica nao apenas visdes do que é possivel obter através da ciéncia e
da tecnologia, mas também de como a vida deve ou nao ser vivida; a esse respeito,
eles expressam os entendimentos compartilhados de uma sociedade sobre o bem e
o mal” (Jasanoff & Kim 2015, p. 4). Como Jasanoff e Kim observam corretamente,
imagindrios concorrentes podem muito bem coexistir; em sociedades racializadas
nas quais representagdes do bem (branco) e do mal (preto) sdo convenientemente
codificadas por cores em uma variedade de artefatos culturais, de desenhos
animados infantis a iconografia religiosa, ndo se trata simplesmente que existam
imaginarios concorrentes. Para além disso, as pessoas negras rotineiramente
sdo degradadas nas representagdes populares de progresso ou completamente

7 Como Naomi Murawaka explica em seu livro The First Right Civil: How Liberals Built Prison America (2014), “Mesmo no
contexto de queda nas taxas de criminalidade... os legisladores endureceram as maquinas carcerarias” (p. 113).



excluidas das visoes futuristas (Nelson, 2002), um tipo de penitenciaria temporal
na qual os oprimidos estdo presos a um presente distopico.

Seguindo, vérias caracteristicas dos imaginarios carcerdrios merecem destaque
como base para a pesquisa em andamento. Essa lente conceitual nido se aplica
apenas aos processos diretamente ligados as prisoes e a policia; para além disso,
proponho uma investigagdo expandida das controvérsias que treine a atengao
académica para o lado subjacente do desenvolvimento tecnocientifico - quem e o
que é fixado no mesmo lugar - classificado, encurralado e/ou coagido, para permitir
a inovagao? Na era pds-racial, a subjugagdo quase nunca é o objetivo explicito da
ciéncia e da tecnologia; em vez disso, objetivos nobres como “satde” e “seguranca”
servem como um tipo de profilaxia moral para novas formas de classificacao e
controle. Por exemplo, o hot spotting médico ¢ uma pratica iniciada em Camden,
Nova Jersey, em 2007, que “usa tecnologias de Sistemas de Informagdo Geografica
(SIG) e perfis espaciais para identificar populagdes clinicamente vulneraveis (‘os 1%
mais caro em assisténcia médica’) para fornecer atendimento preventivo em casa e
reduzir internagdes e custos com saude” (Krupar & Ehlers 2015, p. 4). No processo,
os alvos “sao frequentemente classificados como ‘socialmente desintegrados, como
dependentes e incapazes de cuidar de si” (p. 4). O objetivo do hot spotting médico,
para “ajudar os menos favorecidos’, reproduz as proprias formas de estigma
classificatdrio que restringem as chances de vida das pessoas em primeiro lugar®. E
as populagdes racializadas ndo sio as tnicas que sdo rotineiramente “consertadas”
(supostamente ajudadas e mantidas no lugar) pelos objetivos benevolentes da
tecnociéncia. Os recentes avan¢os na engenharia genética humana, por exemplo,
estdo intensificando as defini¢oes capacitistas de “vidas dignas de ser vividas”, com
o potencial de sufocar as abordagens justas da biotecnologia sobre deficiéncias
(Benjamin 2016b).

Uma agenda de pesquisa de Estudos de Ciéncia e Tecnologia racialmente critica
(critical race STS) baseia-se em abordagens feministas, pos-coloniais e de estudos
criticos da deficiéncia, que por sua vez se beneficiariam de uma maior consideragao
de como os imaginarios carcerdrios procuram conter corpos individuais e visdes
coletivas de futuro. Isso nos leva a um ponto final: apesar da difusao esmagadora
de ideias e praticas institucionais que buscam limitar as liberdades dos grupos
despossuidos muito além dos muros da prisdo, a subjugacdo necessariamente
produz uma gama de respostas. Por exemplo, individuos que tiveram algum tipo
de contato com o sistema carcerario, mesmo aqueles que apenas foram detidos,
mas ndo foram acusados de um crime, evitam instituigdes vigilantes como escolas,
bancos, locais de trabalho e hospitais, mesmo quando precisam de aten¢ao médica
(Brayne, 2014). Assim, enquanto os académicos examinam o desenvolvimento e

8 Para uma elaboragao sobre o hot spotting médico, ver também Krupar & Ehlers (2017)
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implantagao de imagindrios carcerarios, devemos permanecer atentos as muitas
formas de subversao e resisténcia que também tomam forma, juntamente com os
subprodutos, por vezes deletérios, dessas respostas. Em seu livro Dark Matters: On
the Surveillance of Blackness, a sociologa Simone Browne elucida a ideia de uma
consciéncia biométrica critica, que é um entendimento da tecnologia biométrica
como, antes de tudo, uma tecnologia humana “onde a propriedade e o acesso ao
proprio corpo dados e outras propriedades intelectuais devem ser entendidos
como um direito” (Browne, 2015, p. 86). Aqui, pensando em relacdo as expansdes
do carcerario, proponho que consideremos como uma consciéncia abolicionista é
uma maneira de conceituar esfor¢os para exercer liberdade e agdo com e contra
ciéncias e tecnologias.

Voltando a Everett Hughes diante dos membros da Associagdo Americana de
Sociologia em 1963, e sua consternagdo com o fato de os socidlogos parecerem tdo
afastados da crescente crise social, que ndo herdemos os espetaculos embagados
do passado. Em vez disso, é possivel aproveitar o trabalho existente no nexo entre o
STS e o carcerario, aprimorando nossas ferramentas analiticas com a assisténcia de
abordagens criticas raciais para a ciéncia e a tecnologia. Browne (2015), por exem-
plo, coloca questdes no centro dos estudos de vigilancia em conversa “com o arqui-
vo duradouro da escravidio transatlantica e seus impactos perenes” (p. 11). Com
base nos chamados “new surveillance studies” (“novos estudos da vigilancia”) que
buscam mudar a analise das prisdes de seguran¢a maxima para uma sociedade de
seguran¢a maxima mais difundida (p. 13), Browne observa que “a vigilancia nao
¢ novidade para os negros”; de navios de escravos e patrulhas de escravos a postos
de controle de seguranca nos aeroportos e praticas policiais de stop-and-frisk, ela
aponta para a “facticidade da vigilancia na vida negra” (p. 7):

[M]ais do que ver a vigilancia como algo inaugurado pelas novas tecnologias...
vé-la como permanente ¢ insistir em que levemos em consideragio o
modo como o racismo e a anti-negritude reforcam e sustentam as vigilancias
cruzadas de nossa ordem atual (Browne, 2015, p. 8-9).

O trabalho de Browne, por sua vez, baseia-se na nog¢do fanoniana de
“epidermiza¢ao” ou “a imposi¢do da raga no corpo” (p. 7), teorizando o que Browne
chama de “epidermizagio digital”. Isso é “o que acontece quando certos corpos
sao renderizados como cddigo digitalizado” (p. 109) por meio de técnicas como
“reconhecimento facial, tomografia de iris e retina, geometria da mao, modelos
de impressoes digitais, padroes vasculares, de marcha e outros reconhecimentos
cinéticos e, cada vez mais, 0 DNA” (p. 109). No fim, tudo isso trata o corpo como
evidéncia que supera os pontos de vista das pessoas sobre quem elas sdo, se
pertencem e onde pertencem. O uso de testes de DNA para verificar a associagdo
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tribal nos EUA, por exemplo, fez com que os individuos fossem desapropriados,
apesar de sua associagao de longa data com a tribo, e assim a tecnociéncia tem o
potencial de substituir os fundamentos socioculturais da identidade indigena e
também minar a soberania politica (TallBear, 2013).

O trabalho do socidlogo Oliver Rollins examina como as neurociéncias sdo
usadas para entender o crime e o comportamento violento, com foco nas reagoes,
refutagdes e medidas metodologicas tomadas pelos bio-criminologistas para abor-
dar criticas de seu campo (Rollins, 2014). Ele se baseia no trabalho de Troy Duster
(2006), Nikolas Rose (2000), Aaron Panofsky (2014) e Joe Dumit (2004) - assim
como na literatura de biomedicalizagao pioneira em Adele Clarke e colegas (Clarke
et al. 2010). Isso se relaciona com as maneiras pelas quais a “nova” bio-criminolo-
gia estd transformando a maneira como pensamos e gerenciamos o “risco”’; ou a
produgcéo continua e o valor cultural das tecnologias visuais e a criagdo de neuro-
-identidades dentro e fora da sala de audiéncias, esse programa de pesquisa é vital
para nossa compreensdo do que poderiamos chamar de “biocriminaliza¢ao” Este é
um mundo no qual estatisticos como Richard Berk (Universidade da Pensilvania)
projetaram um “software de previsdo de crimes para ajudar a projetar quando pes-
soas em suspensao da pena ou livramento condicional tém maior probabilidade de
cometer assassinato ou serem assassinadas” (Johnson, 2011). Essa é a imaginacdo
carceraria preventiva popularizada em filmes como “Minority Report’, que esta
sendo lancada lentamente sob o manto da mitigagao de riscos.

Finalmente, indo além do contexto dos EUA, Richard Tutton e colegas exa-
minam como as biotecnologias sdo usadas na vigilancia de fronteiras no Reino
Unido, especificamente voltadas para os solicitantes de asilo da Africa (Tutton et
al. 2014). Se, ao longo de uma entrevista padrdo, um/a funcionario/a da agéncia
de fronteira suspeitar da histdria de um candidato, ele podera solicitar amostras de
saliva, unhas e cabelos para testar a “mudanca de nacionalidade”, usando anélises
isotopicas e testes genéticos de ancestralidade. E, embora o Programa Piloto de
Proveniéncia Humana [Human Provenance Pilot Program] tenha sido finalmente
suspenso, o fascinio da objetividade que esses testes oferecem diante da xenofobia
popular em todo o mundo sugere que muitas outras corregdes biotecnologicas
para crises sociais estejam em andamento.’

Em suma, esse corpo de literatura académica aplica as sensibilidades dos STS

9 Em 2009, a Agéncia de Fronteiras do Reino Unido iniciou o Projeto Piloto de Proveniéncia Humana, com o objetivo de usar testes
de ancestralidade genética 10 e andlises isotOpicas para avaliar as solicitagdes de asilo. Alec Jeffreys, um dos pioneiros na impressao
digital do DNA humano, escreveu que “a Agéncia de Fronteiras estd claramente fazendo suposi¢des enormes e injustificadas sobre a
estrutura da populagdo na Africa; a extensa pesquisa necessaria para determinar a estrutura da populagio e a capacidade ou nio do
DNA de identificar a origem étnica nessa regido simplesmente néo foi realizada. Mesmo que funcionasse (o que duvido), atribuir
uma pessoa a uma populagdo néo estabelece nacionalidade - as pessoas se mudam! Toda a proposta é ingénua e cientificamente
defeituosa” (Travis 2009).
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as praticas carcerdrias e responde ao lembrete de Laura Mamo e Jennifer Fishman
de que: “A STS engajou a justica como uma questdo de preocupagio, mas deve
ir além para examinar as estruturas da justica de forma mais explicita e partici-
par em esfor¢os que busquem a justica de maneiras associadas ao estudo da ética,
ainda que distintas do mesmo.” Da mesma forma, eu incentivo os pesquisadores
sobre raga e etnicidade a adotar ideias dos STS no avango do conhecimento sobre
a notavel durabilidade e destreza das ideologias e praticas raciais. Afinal, a desi-
gualdade social ¢ legitimada pelas mitologias culturais sobre a diferenga humana
- histérias que sdo materializadas através da ciéncia, tecnologia e biomedicina, e
que implicam a raga dentro de uma complexa rede interseccional de classificagoes
que inclui classe, género, sexualidade, deficiéncia e cidadania entre outras matri-
zes de dominagio (Collins, 2000). Seja no contexto dos produtos farmacéuticos
segmentados racialmente, testes de ancestralidade genética, bebés projetados ou
bancos de dados policiais, as categorias sociopoliticas sao reproduzidas e recons-
tituidas através de praticas tecnocientificas que atuam sobre, com e contra cor-
pos humanos. Espero que, a medida que o campo recupere seu folego coletivo,
continuemos promovendo investigacdes académicas que nao sejam apenas sobre
processos racializados, mas também apliquem uma lente de estudos racialmente
criticos de ciéncia e tecnologia a todos os aspectos da vida social que atualmente
sao sufocados pelas logicas carcerais. Assim, contribuiriamos para “uma revolug¢do
no campo das ideias” dentro e fora da academia.
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MIDIAS SOCIAIS E A NATURALIZACAO DE DISCURSOS
RACISTAS NO BRASIL

Luiz Valério P. Trindade

Introducéo

Observa-se que as principais plataformas de midias sociais, tais como Face-
book, Instagram, YouTube, Twitter e WhatsApp (todas fundadas entre 2004 e
2010), se tornaram onipresentes na vida de inimeras pessoas ao redor do mundo.
Dados recentes revelam seu impressionante volume de usudrios ativos mensais
que variam de 328 milhdes no caso do Twitter, e superam os dois bilhdes no caso
do Facebook (Constine, 2017). Contudo, o crescimento exponencial vivenciado
por esta tecnologia digital ao longo do passado recente trouxe também a reboque
o crescimento de outro fendmeno social em escala global: a manifestagdo aberta
de uma variedade de discursos de ddio e intolerancia no ambiente virtual. Evi-
déncias desta constata¢do sdo verificadas na pressdo crescente exercida por parte
de diversos atores sociais em diferentes paises junto as corporagdes proprietarias
destas plataformas, no sentido de implementarem medidas para a conten¢ao e/ou
eliminagdo deste tipo de conteudo nas redes sociais. Assim tem sido, por exemplo,
na Inglaterra (Ashtana & Gibbs, 2018), em Mianmar (Hogan & Safi, 2018), na
Alemanha (Alkousaa et al., 2018), na Franga (Chrisafis, 2015), na Itdlia (Balmer,
2017), na Espanha (Junqueira, 2015), em Portugal (Henriques et al., 2019) e igual-
mente no Brasil (Criola, 2015).

Ademais, realizando uma analise de frequéncia do termo ‘discurso de 6dio’
em 506 edigdes de cinco publicagdes nacionais e estrangeiras (Carta Capital, The
Guardian, The Week, Time Magazine e Veja) conforme ilustrado na Figura 1, é
possivel identificar que, no total, ‘discurso de 6dio’ foi citado 632 vezes em repor-
tagens entre 1993 e 2018. No entanto, o mais intrigante é constatar que ‘discurso
de 6dio’ tornou-se, de fato, proeminente nos veiculos de comunicagdo analisados
sobretudo a partir de 2012 quando, coincidentemente (ou nao), Facebook atingiu
a marca de um bilhdo de usudrios ativos mensais (Dias, 2012; Smith et al., 2012).
De fato, 92,6% das citagdes envolvendo ‘discurso de 6dio’ nas cinco publicagdes
analisadas estdo concentradas no recorte temporal 2012-2018, enquanto que os
restantes 7,4% estao diluidos entre 1993 a 2011.
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Figura 1: Anélise de frequéncia de ‘discurso de 6dio’ em artigos de publicagdes selecionadas
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A relevancia desta descoberta é que este quadro sugere a emergéncia de uma
espécie de ‘nova ordem mundial a partir de 2012, onde discurso de 6dio tornou-se
parte do cenario digital global. Inclusive, tanto o Conselho de Direitos Humanos
das Nagoes Unidas (UN, 2017) quanto a Comissdo Europeia contra Racismo e Into-
lerancia (ECRI, 2018) tém expressado preocupagdes no que tange o crescimento
de discursos de dio no ambiente virtual e o elevado risco de sua naturalizacio.

Ja no contexto brasileiro, diversos dados revelam que uma das categorias de
discurso de 6dio que mais tem crescido ao longo dos tultimos anos consiste em
discursos de cunho racistas contra pessoas negras. O numero de casos reportados
de racismo no Facebook cresceu de 2.038 em 2011 para 11.090 em 2014 (Safernet,
2015). Entre abril e junho de 2016, Pereira et al (2016) conduziram um mapeamento
no Facebook e Twitter que foi capaz de identificar 32.376 meng¢des de cunho
racistas, sendo que 97,6% delas eram direcionadas a individuos negros. Em 2017,
foram registrados 63.698 casos de discursos de 6dio no ambiente virtual brasileiro,
sendo que entre eles, um terco eram de cunho racistas (Boehm, 2018; Tavares,
2018). Por fim, outro estudo revela que mulheres negras socialmente ascendentes
representam 81% das vitimas de discursos racistas no Facebook (Trindade, 2018b).
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Aspectos fundamentais do racismo a brasileira

Na literatura de teoria racial critica brasileira, existem diversos estudos revelan-
do que desde meados dos anos 1930 o pais tem promovido uma imagem de socie-
dade pos-racial sem paralelos no mundo (também conhecido como ‘democracia
racial’), sobretudo, influenciado pelo lancamento do livro Casa Grande & Senzala
em 1933. Contudo, defendo o argumento de que esta ideologia ja estava presente na
sociedade brasileira bem antes disso. Evidéncias neste sentido podem ser encontra-
das em dois momentos histéricos muito marcantes. Em primeiro lugar, o Hino da
Proclamacio da Republica, composto apenas dois anos apos a Abolicdo dos Escra-
vos, traz os seguintes versos: “nds nem cremos que escravos outrora / tenha havido
em tdo nobre pais... / hoje o rubro lampejo da aurora / acha irméos, ndo tiranos
hostis / somos todos iguais” (Albuquerque & Miguez, 1890). Em segundo lugar,
também no mesmo ano de 1890, na ja controversa decisao pela queima de arquivos
de registros de posse de escravos, Rui Barbosa a justifica dizendo que fora tomada
“por honra da Pétria, e em homenagem aos nossos deveres de fraternidade e solida-
riedade para com a grande massa de cidadaos que pela aboligdao do elemento servil
entraram na comunhdo brasileira” (Jacomino, 2010, p. 2).

Ou seja, estes dois exemplos histéricos contribuem para nossa compreensao
de que o discurso institucional hegemonico deste entdo tem se caracterizado
em apagar os vestigios do enorme legado negativo que a escravidao de 350 anos
acarretou na vida de inumeros brasileiros, e pavimentar a ideia da ‘democracia
racial. Esta viria a assumir contornos mais consistentes e com repercussio
internacional ai sim a partir da primeira metade do século 20 nao somente com
a publicagdo de Casa Grande ¢ Senzala (Freyre, 2003), mas também com a
publicagdo do estudo UNESCO nos anos 1950 que visava emular a ‘democracia
racial’ em outros contextos sociais pds Segunda Guerra Mundial (Métraux, 1951,
1952; Harris, 1952).

Somando-se a estes contextos, os primeiros concursos de beleza a partir dos
anos 1920 no Brasil exerceram papel relevante no sentido de promoverem “uma
imagem idealizada de uma sociedade e cultura inclusiva, porém, ofuscando uma
realidade de exclusdo social e racial, e promovendo identificagao com a nagéo-
estado [em formagdo]” (Besse, 2005, p. 96). No imaginario coletivo brasileiro, os
concursos de beleza contribuiram para transmitir a imagem do que significava
ser brasileiro e, simultaneamente, um pais moderno, em convergéncia com as
aspiracdes da elite dominante. E emblemético observar, por exemplo, a nota oficial
divulgada pelos organizadores do concurso de 1930 no Rio de Janeiro, vencido
pela jovem Yolanda Pereira, entdo com 19 anos. Foi dito que “ela era brasileira
na sua mais alta e justa personificagdo. Seu morenio mate é a cor que deve ter
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toda patricia para ser bem brasileira. Ela é o simbolo de nossa raga” (Lever, 1930,
p. 3; Souza, 1930, capa). E cabe ressaltar também que o ‘morenio’” mencionado
na nota nao se refere a tez da jovem ja que ela era branca, mas sim “no negrume
encaracolado dos seus travessos cabelos” (Lever, 1930, p. 3; Souza, 1930, capa).

Adicionalmente, ja na década de 1960 é marcante observar também que a ‘de-
mocracia racial’ brasileira intrigava a comunidade negra norte-americana, a tal
ponto de a influente revista Ebony ter enviado ao pais um jornalista para uma
expedic¢do de dois meses com vistas a compreender como operava na pratica uma
sociedade ‘pos-racial. A conclusdo do jornalista, publicada em duas edigdes da
revista (Thompson, 1965a; 1965b), foi de que a miscigenagao compreendia a ‘so-
lu¢ao inovadora’ do Brasil para problemas raciais e que “pode nao ser a resposta
definitiva mas, até o momento, é a melhor [em comparagdo aos EUA]” (Thomp-
son, 1965b, p. 42). Sendo assim, estes dois exemplos ilustrativos contribuem para
revelar a predominancia e consolidagdo de um discurso institucional promoven-
do a ‘democracia racial, a inexisténcia de desigualdades raciais e, (in)diretamente,
fortalecendo a supremacia branca. Conforme defendido por Thompson (1965a, p.
28), “se realmente ocorre discriminagio, ela é de ordem econémica e ndo racial;
cometida por estrangeiros e nao por brasileiros”

Embora este discurso esteja posicionado no contexto histérico da década de
1960, nao significa dizer que esteja desatualizado e ultrapassado. Em meados da
década de 1990, um marcante estudo sobre relagdes raciais no Brasil revelou que
89% da populagdo admite e reconhece a existéncia de racismo no pais, porém, 90%
se define como néo-racista (Turra & Venturi, 1995). Este tipo de cenario paradoxal
foi cunhado por Bonilla-Silva (2006) como ‘racismo sem racistas, onde tem-se
o reconhecimento do fenémeno social, porém, seu agente causador esta ausente.
Esta contumaz negagdo da existéncia de racismo e seu consequente combate ins-
titucional e implementacdo de politicas publicas visando combater seus efeitos,
alicercam a antiga cren¢a de que “no Brasil ndo ha racismo porque o negro sabe
o seu lugar [de inferioridade]” (Dzidzienyo, 1971, p. 5). Além disso, duas falas do
atual presidente do Brasil contribuem para revelar a continuidade do discurso ins-
titucional de negagdo do racismo no pais. Durante sua campanha eleitoral, o entao
candidato promovia o slogan ‘Brasil ¢ a minha cor, o qual (in)diretamente minava
demandas do movimento negro por maior igualdade racial no pais e converge
com as estrofes do Hino da Proclamagao da Republica de que ‘somos todos iguais’
(Trindade, 2018a). Por fim, ja na condigdo de chefe de estado, afirmou que ‘racis-
mo é coisa rara no pais’ e que este tema ¢é desprovido de relevancia social (Carva-
lho, 2019; Férum, 2019; Tavae, 2019). Ou seja, mudam-se os contextos histéricos e
personagens, mas nao o discurso de nega¢ao do racismo no Brasil.
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O racismo brasileiro migra para as redes sociais

E importante dizer que nos primérdios da internet, haviam vozes defendendo
que esta tecnologia digital representaria uma espécie de ambiente ‘colour-blind, ou
seja, um espago onde diferencas raciais seriam irrelevantes (Turkle, 1995; Rhein-
gold, 2000; Lévy, 2001; Poster, 2001; Hansen, 2006). Contudo, Daniels (2009, p.
17) discorda de tal afirmagédo e a considera, na verdade, um “mito perverso” De
fato, ao invés de ser um territorio ‘colour-blind, a web é um espago onde tanto raga
quanto racismo sao particularmente significativos; e o maior capital econdmico e
cultural dos brancos lhes permite maior acesso a esta tecnologia (Kettrey & Laster,
2014). Este acesso mais facilitado significa também que este grupo racial consegue
impor sua propria visdo de mundo e crengas sobre si proprios e sobre ‘os outros’ a
partir de uma perspectiva dominadora e hegemdnica.

Na esteira desta reflexdo sobre ‘colour-blindness, observa-se que “enquanto
discursos flagrantemente de cunho racistas decresceram em ambientes publicos
desde a era dos direitos civis [nos EUA], eles continuaram a existir em contex-
tos privados, ou tornaram-se codificados em ambientes publicos” (Pérez, 2017,
p. 956). Consequentemente, apesar de que, muito provavelmente, um ambiente
virtual verdadeiramente ‘colour-blind’ seja um mito, conforme argumentado por
Daniels (2009), a manutengao desta crenca no imaginario coletivo pode contribuir
para que as pessoas evitem manifestar discursos de cunho racistas em publico,
mas descarregd-los livremente no ambiente virtual. Ademais, os usudrios de redes
sociais assumem a falaciosa premissa de que os ambientes virtual e off-line sao
dissociados um do outro e, desta forma, o que se faz online nio teria impacto
na vida real das pessoas (Trindade, 2018b). Esta reflexdo é importante, primeira-
mente, porque revela que os ambientes online e off-line compdem uma realidade
complexa e intrinsicamente ligada (Daniels, 2013; Trindade, 2018b). Em segundo
lugar, porque “raga é importante no cyber-espago precisamente porque nao pode-
mos evitar de levar conosco nosso conhecimento, experiéncias de vida e valores
pessoais quando nos conectamos” (Kolko et al., 2000, p. 5).

Ainda no que tange a auséncia de neutralidade das tecnologias digitais na
disseminacdo e reforco do racismo institucional, cabe destacar dois trabalhos
mais recentes. Primeiramente, Noble (2018) defende que, ao contrario do que se
divulga, mecanismos de busca como o Google nao oferecem um campo igualitario
para a disseminacgdo de diferentes formas de ideias, identidades e atividades. Na
verdade, complementa a autora, a discriminagdo é um problema bastante real. A
combinacio de interesses privados na promogdo de determinados websites, bem
como o status monopolizador de um nimero reduzido de mecanismos de busca,
conduz a um conjunto de resultados de buscas enviesados que privilegiam a
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branquitude em detrimento a negritude, e em especial desfavorecendo as mulheres
negras (Noble, 2018). Em segundo lugar, e na verdade bastante convergente com o
trabalho anterior, Silva (2019) defende o conceito de ‘racismo algoritmico. Segundo
o autor, este constructo se define como interfaces e sistemas automatizados, tais
como as plataformas de redes sociais, que podem nao somente reforcar, mas
também ocultar dindmicas de cunho racistas das sociedades onde sdo empregadas
e amplamente disseminadas.

Dito isso, embora, ainda persista uma forte negacao institucional da existéncia
de racismo no Brasil e, ainda mais no que diz respeito aos seus efeitos deletérios
sobre a populagdo negra, basta navegar pelas principais redes sociais para consta-
tar inimeras manifestacdes racistas sendo disseminadas neste ambiente (sobre-
tudo direcionadas as mulheres negras). Exemplos neste sentido incluem: a) onde
vocé comprou esta escrava? Vende ela pra mim?; b) mande um salve para seus
companheiros de cela; ¢) ao invés de viajar pela Europa, seu lugar ¢ no campo
colhendo algodao, d) caralho, eu nao tinha a menor ideia de que preto pudesse
se tornar médico. Quem arrisca uma consulta? Eu to (sic) fora; e) um preto. Perai
(sic) que vou buscar meu chicote.

Significado de discursos racistas nas redes sociais

O desenvolvimento da ideologia do branqueamento no Brasil no inicio do
século 20 estabeleceu distingdes entre espagos sociais associados com privilégio,
progresso e modernidade; em contraste com espagos sociais associados com atraso
e inferioridade (Twine, 1998; Wade, 2010). Desta forma, o primeiro é considerado
espago ‘legitimamente’ branco enquanto que o segundo é ‘destinado’ aos negros.
Este tipo de percepgdo esta enraizado no imaginario coletivo e naturalizado em
piadas, discursos de cunho racistas e insultos raciais. Tanto é verdade que quando
mulheres negras ascendem socialmente e passam a ocupar ‘espagos de privilégio,
suas conquistas sao ridicularizadas e desqualificadas como ilustrado no exemplo a
seguir. Eles foram obtidos de uma pagina publica do Facebook pertencente a uma
mulher negra (atriz, 31 anos, 2015). Ela havia publicado uma série de fotos sua em
companhia de seu namorado branco enquanto desfrutavam de férias na Europa.

Post #1: Lugar de mulher preta é no campo colhendo algodao, e ndo viajando
pela Europa.

Post #2: Ela até que é bonitinha. Pena que os pretos néo estdo mais a venda.
Post #3: Por acaso vocé obteve permissao do IBAMA para andar por ai com
uma macaca?

Post #4: No caso de um blackout, a tinica coisa que se vé sdo os dentes dela.
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Post #5: Quanto custa para um preto viajar de navio?
Post #6: Ja é tempo de por um fim a este racismo. E chegado o momento de
vivermos em paz (os humanos e os pretos).

A anilise destes posts revela discursos transmitindo uma ideia de que a mulher
negra em questao ‘ultrapassou’ os limites de um espago branco o que, consequen-
temente, representa uma incongruéncia que deve ser ridicularizada.

Primeiramente, colher algodao no campo (Post #1) pode ser interpretado como
uma simbologia para transmitir a ideia de engajamento com uma ocupagdo pou-
co qualificada e subserviente, o que converge com ideias coloniais. Na sociedade
colonial os negros eram considerados meros ‘escravos de foice e enxada’ (Bethel,
1984), o que implica em dizer que eles eram uteis unicamente para atividades bra-
cais nas plantagdes de cana-de-agucar e café. O Post #2 traz semelhante elemento
ideologico ja que o usuario expressa lamuria pelo fato de que ‘os negros nao estao
mais a venda’; mais uma vez remetendo a sociedade colonial que escravizou indi-
viduos africanos e os comercializou como mercadoria. Naturalmente que a ‘venda’
de pessoas negras contida no Post #2 ndo pode ser lida de forma literal. Ao invés
disso, ela representa uma forma de reduzir o valor da pessoa e, simultaneamen-
te, ressaltar sua inferioridade. Objetificar uma pessoa pode ser considerada como
uma forma de destitui-la de sua humanidade e, consequentemente, negar-lhe po-
der e capacidade de agéncia social.

Ademais, os Post #3, Post #5 e Post #6 também atuam no sentido de remover
a humanidade da mulher negra em questdo. Primeiramente, o Post #3 a reduz a
uma condi¢do animalistica remetendo a figura de um macaco. Em segundo lugar,
sua capacidade de agéncia social é corroida pelo comentario que sutilmente evoca
a imagem de navios negreiros e sugere que, muito provavelmente, ela ndo poderia
pagar por uma passagem de avido para viajar para a Europa e, por este motivo
talvez tivesse ido de navio [negreiro].

Retomando o Post #1, é possivel inferir que neste caso ‘Europa’ incorpora a ideia
de modernidade e civiliza¢do, conforme foi amplamente defendido no Brasil por
diferentes intelectuais durante o inicio do século 20 (Lacerda, 1911; Kehl, 1920;
Melo; 1922; Rodrigues, 1932) ao passo que, desde entdo, a negritude tem sido con-
siderada como o simbolo diametralmente oposto de tais valores (Andrews, 1997;
Twine, 1998; Wade, 2010). Consequentemente, o Post #1 transmite a ideia de que
‘Europa’ nao é o lugar certo para mulheres negras brasileiras, ja que este espago geo-
grafico representa simbolicamente o apice de espagos ‘legitimos’ da branquitude.

De acordo com um estudo conduzido por Guimardaes (2000) investigando cate-
gorias de insultos raciais no Brasil, entre as categorias mais comuns encontram-se
as que exploram defeitos morais (p. ex. furto e delinquéncia). Provavelmente, nao
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por acaso, existem também intimeras piadas circulando no Brasil que associam
negritude e criminalidade, tais como nos exemplos a seguir.

‘Por que os pretos nao pagam a tarifa de 6nibus? Porque no camburao nao tem
cobrador’

‘Por que nao ha alimentos pretos? Porque eles roubariam os nutrientes’

‘O que brilha mais no preto? As algemas, quando ele nio esta portando uma
faca para roubar o banco’

‘Por que uma mulher negra gravida de trigémeos foi presa? Por que ela foi in-
diciada por formag¢ao de quadrilha’

De fato, este esteredtipo de delinquente contumaz constitui outro elemento do
legado colonial na formagao da percepgao da sociedade contemporanea brasileira
em relagao as pessoas negras. No contexto da sociedade colonial, os “africanos
eram considerados estranhos, pagdos, ndo confidveis ou perigosos” (Schwartz,
1985, p. 330). Adicionalmente, Weaver (2011b, p. 95) argumenta que este tipo
de piada “contém esteredtipos que inferiorizam dentro de uma retérica coOmica
que, em certas leituras, tornam-se mais que ‘simples piadas’ que podem justificar
racismo fazendo tais esteredtipos parecerem representacdes fiéis da realidade e
nao ambivalentes”. Neste contexto, a bem-sucedida ascensio social de mulheres
negras pode ser desqualificada nas redes sociais por intermédio de discursos que
reforgam o esteredtipo de defeito moral, conforme ilustrado pelo exemplo a seguir.
Estes posts foram extraidos de uma outra pagina publica do Facebook pertencente
a uma mulher negra (gerente comercial, 28 anos, 2016). Ela havia postado em sua
propria rede social diversas fotos sua esquiando enquanto desfrutava de suas férias
no exterior. Imediatamente apos postar as fotos, sua pagina foi ‘bombardeada’ por
dezenas de posts depreciativos.

Post #1: Vocé também vai roubar a neve?

Post# 2: Vocé roubou até a neve branca, sua macaca.

Post #3: Aguarde até que a neve derreta e entao use a agua para lavar as loucas
do hotel.

Post #4: Em um certo momento havia um cara branco e um preto, entdo...
Caralho! Onde foi parar a porra da minha carteira?

Post #5: Um negéo conhece uma linda loira em uma festa. Eles vdo para o apar-
tamento dela e chegando 14 ele nota que ela é bem de vida. O negéo pira. Eles
vao para o quarto, onde tem uma TV enorme de tela plana full-HD. A mulher
deita na cama ja despida e diz pra ele: ‘vem meu negéo e faz o que vocé sabe
fazer melhor do que ninguém, fazendo juz (sic) a sua raga. O negdo agarraa TV
de tela plana e sai correndo do apartamento.
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Para grande parte dos cidadaos brasileiros, paisagens com neve bastante espessa
e duradouras estdo associados predominantemente com paises localizados no he-
misfério norte. Com o passar do tempo, esta associagio foi sendo amplificada com
imagens e discursos promovidos por intermédio de diversos programas de TV (no-
ticiarios, filmes, séries, etc.) onde se vé pessoas elegantemente vestidas e praticando
esportes de inverno associados com refinamento e elevado poder aquisitivo (p. ex.
esqui). Sendo assim, ambos Post #1 e Post #2 estabelecem associagao entre negritu-
de e delinquéncia a0 mesmo tempo em que sugerem que, desde que neve espessa é
algo incomum no Brasil, uma mulher negra provavelmente a roubaria.

Se considerarmos que roubar significa, essencialmente, tomar posse de algo
que originalmente ndo pertencia a pessoa, seja pelo uso da for¢a ou por meios
habilidosos, ‘roubar a neve’ como expresso pelos usuarios, representa, simbolica-
mente, ocupar um espago social que ndo pertence ao sujeito. Consequentemente,
a presenca da mulher negra naquele espago social se torna ilegitima. Adicional-
mente, a principio, ‘neve branca’ pode parecer um pleonasmo ja que deve ser de
conhecimento geral que neve é naturalmente branca. No entanto, pode-se inferir
que o usudrio almejava amplificar a ideologia do branqueamento embutida em seu
discurso ao incluir este detalhe, reforcando a crenca de que tais espagos (destinos
internacionais nevados) sdo apropriados unicamente para pessoas brancas.

Mais uma vez, no Post #3 é possivel observar a contestacdo do espaco social
‘certo’ das mulheres negras brasileiras, contudo, adotando um recurso linguistico
diverso do verificado em posts antecedentes. Assume-se a premissa que a mulher
negra em questdo deveria exercer alguma atividade profissional de cunho pou-
co qualificado e subserviente como empregada doméstica, ao invés de viajar por
destinos ‘brancos internacionais nevados. Em suma, estes posts transmitem no-
¢Oes contrastantes no que tange as fronteiras de pertencimento para brancos e
sobretudo para negros, sendo que para o segundo, se deduz com relagao a ocupa-
¢Oes (pouco qualificadas e subservientes), tracos morais (delinquente) e aparéncia
(animalistica). Ja nos Post #4 e Post #5, em esséncia, os usudrios engajaram-se
na ridicularizagdo transmitida nos posts antecedentes e adicionaram seu endosso,
compartilhando piadas adicionais a fim de refor¢arem seu discurso de cunho ra-
cista que define pessoas negras como contumazes perpetradores.

Conclusao
Conforme ja exposto, a elite brasileira apresenta uma longeva resisténcia ao
reconhecimento da existéncia de racismo no pais e, com o passar do tempo, pro-

moveu uma imagem de sociedade pds-racial, ou a assim chamada ‘democracia ra-
cial’ (Trindade, 2018a). Contudo, ¢ possivel verificar que somente dois anos ap6s a
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emancipagdo dos escravos, o discurso oficial presente no Hino da Proclamacao da
Republica ja negava a existéncia da escraviddo dos 350 anos anteriores. Este con-
texto historico-social de negagdo institucional da existéncia de racismo no Bra-
sil, e da consequente deficiéncia de implementacio de politicas puiblicas visando
o combate de seus efeitos, convergem para o que Bonilla-Silva (2006) chama de
‘novo racismo, o qual se caracteriza pela reproduciao de desigualdades através de
formas institucionais sutis e aparentemente nio-raciais.

Sendo assim, em didlogo com diversos estudos anteriores similares (Weaver,
2011a, 2013; Arango, 2013; Hughey & Daniels, 2013; Yoon, 2016), o presente es-
tudo revela que discursos depreciativos contra pessoas negras nas redes sociais
(sobretudo mulheres e transmitidos através de piadas) representam articulagoes
ideoldgicas que estabelecem posigdes racistas. Ademais, é importante ressaltar
que representa¢des raciais em discursos é essencialmente uma pratica relacional
(Leonardo, 2013). Isso significa dizer que discursos depreciativos exploram e am-
plificam diferengas percebidas entre grupos raciais a fim de ressaltar atributos de
cunho negativo dos ‘outros’ (p. ex. perpetrador, sem escolariza¢ao, ndo atraen-
te, etc.) e, em contraste, reafirmar a condi¢do normativa e privilegiada do grupo
hegemonico. Nesta dindmica relagdo binaria e antagonica, “negritude é sempre
retratada como maligna, irracional e ndo-escolarizada em contraste com a bran-
quitude” (Yoon, 2016, p. 110). Além disso, a combinag¢ao dos atributos de cunho
negativo identificados nos posts analisados transmite a ideia de anomalia social
no que tange as mulheres negras, seguindo reflexdo desenvolvida por Guimaraes
(2000). Isso significa dizer que ao promover este tipo de associa¢ao por intermédio
de discursos depreciativos, os usuarios estabelecem espagos sociais diferenciados
por meio de posi¢des antagonicas.

O socidlogo Fairclough (1989) explica que linguagem pode ser considerada
como uma pratica social que reproduz e reforca dominagdes politicas e sociais
através de textos e didlogos, e no contexto dos posts de redes sociais analisados,
se torna evidente a manifestagio desta dinamica. O uso repetido de termos
associando negritude com delinquéncia e auséncia de escolaridade ndo somente
estabelecem clara diferenciagdo entre negros e brancos no Brasil, mas também
os limites de pertencimento a espagos sociais diferenciados. Ao retratar mulheres
negras como contumazes perpetradoras (entre diversos outros atributos negativos),
por exclusio, os usudrios reforcam e naturalizam os atributos diametralmente
opostos, os quais sdo tidos como pertencentes unicamente as pessoas brancas.
Desta forma, as desigualdades sociais e raciais se perpetuam no Brasil e, por sua
vez, as plataformas de redes sociais representam a arena contemporanea para a
construgdo, disseminagdo e reforco de tais valores distorcidos, ou uma espécie
de ‘pelourinho moderno (Trindade, 2018b). Na medida em que este crescente
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fendmeno social se torna um componente natural do cenario virtual brasileiro,
conforme revelado por diferentes estudos (Safernet, 2015; Boehm, 2018; Tavares,
2018; Trindade, 2018b), corre-se o risco de a sociedade perder a capacidade de se
indignar perante desigualdades raciais, ja que os discursos de cunho racistas se
tornam amplamente difundidos, naturalizados e refor¢ados.
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DISCURSO DE ODIO E ATIVISMO DIGITAL ANTIRRACISMO
DE JOVENS AFRODESCENDENTES NO BRASIL E COLOMBIA

Niousha Roshani

Introducdo e Contexto

Apesar de uma década de avancos sociais e econdmicos na América Latina,
a violéncia se tornou algo de ocorréncia comum na vida de muitos jovens. Bra-
sil e Colombia estdo entre os paises mais violentos do mundo, segundo o United
Nations Global Study on Homicide [Estudo Global sobre Homicidio das Nag¢oes
Unidas] de 2013, e tém sofrido com muitos conflitos ao longo das ultimas décadas.
O impacto da violéncia é maior entre jovens e homens adultos afrodescendentes
com taxas extremamente altas de homicidio (Romero, 2007; Codhes, 2012; Rizzini
& Bush, 2013).

Jovens afrodescendentes estiveram historicamente na interse¢ido de questdes
estruturais resultantes da distribuigdo desigual de recursos regionais e na discri-
minacio racial continua. Tanto no Brasil quanto na Coldmbia, as populacdes afro-
descendentes tém sido frequentemente excluidas das estruturas de poder social,
politico e econdmico. Ao passo que afrobrasileiros constituem a maioria da popu-
lagao, eles ocupam apenas 4,7% dos cargos de alto nivel nas maiores empresas bra-
sileiras, dentre os brancos o percentual é de 94,2% (IDB & Instituto Ethos, 2016).
No Brasil, ha uma diferenca de 86% nos niveis de pobreza entre brancos e afrobra-
sileiros (Gradin, 2009), ao passo que 80% dos afrocolombianos vivem abaixo da li-
nha de pobreza (Freedom House, 2016). A exclusdo da juventude afrodescendente
na Colombia e no Brasil a torna suscetivel ao envolvimento na violéncia bem como
ao uso e abuso de for¢as armadas ilegais e estatais. Numeros crescentes de jovens
afrodescendentes nao-violentos se tornaram vitimas de assassinato e abuso fisico
pelos agentes armados estatais e ilegitimos.

A midia digital pode exercer um papel proeminente promovendo a exclusdo
de jovens afrodescendentes. Quando acontecimentos violentos sdo reportados
nas plataformas de midia, a juventude afrodescendente é frequentemente retrata-
da como os unicos perpetradores da violéncia e esses jovens sdo constantemente
confrontados com discursos racistas. O Brasil e a Coldmbia possuem a primeira
e terceira maiores taxas de acesso a internet na América Latina, respectivamente,
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de acordo com o Internet Live Stats (2016), e a grande maioria dessa populagao
ndo possui acesso pleno ou qualquer acesso a internet. A web é ainda amplamente
gerenciada por brancos no que tange a propriedade, administragao, participagdo e
representacdo (Rajagopal, 2002) e isso tem assim criado novas formas de segrega-
¢do e desigualdades sociais (Fouché, 2012; Benjamin, 2019).

Além disso, reconhecendo que a maioria das pesquisas feitas nesta area fo-
ram conduzidas no Norte Global, espero que este artigo possa servir de base para
abordagens interessantes sobre o ativismo digital antirracismo dos jovens afrodes-
cendentes em dois paises do Sul Global. Como Tanya Kateri Hernandez (2011)
observa, os discursos sobre dindmicas do ciberdiscurso da atualidade abrangem
apenas abordagens implementadas no Norte Global. Incorporando esse estudo de
caso na Colombia e no Brasil na discussao global pode ser, também, relevante
quando debatermos possiveis abordagens de intervengdo e preven¢do para, em
ultima analise, aumentar a inclusdo social de jovens afrodescendentes on e offline.

Metodologia

Para cumprir o propdsito deste artigo tedrico, eu estabeleci minhas reflexdes
a partir de um estudo empirico realizado em 2016 e 2018 em colaboragdo com
o Berkman Klein Center for Internet and Society [Centro de Internet e Sociedade
Berkman Klein] e o Afro-Latin American Research Institute [Instituto de Pesquisa
Afro-Latinoamericana] da Universidade de Harvard e a iniciativa empreendedoral
da Black Women Disrupt.

O estudo adotou uma abordagem qualitativa, incluindo entrevistas aprofun-
dadas, conversagdes nas midias sociais, observagdo participante e a coleta de es-
tudos e relatdrios pertinentes ao tema. As entrevistas foram realizadas com ativis-
tas afrodescendentes jovens e organizagoes da sociedade civil (OSC) e lideres de
iniciativas locais que trabalham com jovens afrodescendentes usando a inovagéao
e criatividade para os engajar com os desafios e oportunidades cruciais que eles
encontrardo diariamente, utilizando uma funda¢io de participagdo civica e em-
preendedorismo.

Discurso Racista no Brasil e na Colombia

Apesar de reconhecer os inimeros resultados prejudiciais do racismo, esta se-
¢éo busca enfatizar os danos do discurso racista online. Além disso, uma vez que
hé poucos estudos sobre o discurso racista online no contexto da América Latina,
a discussdo abaixo bebe da literatura geral sobre este topico.

O discurso de 6dio tem potencial para criar conflito em uma comunidade
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causando danos a um grupo em particular e encorajando um contexto de
desigualdades (Parekh, 2006; Hernandez, 2011). Verificou-se, também, que
isso precede os surtos de violéncia, discriminagdo e exclusdo social em massa
(Yanagizawa, 2009; Benesch, 2012). Além disso, permitir a circulagio do discurso
do édio fomenta um ambiente onde grupos alvo sio menosprezados e abusados,
e a conduta discriminatoria é capaz de criar raizes (Hernandez, 2011). Assim, a
presenca e a admissdo do discurso de 6dio influencia a¢oes diretas que podem
intensificar as desigualdades estruturais.

O racismo viola os direitos humanos elementares e a dignidade, de acordo
com a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (2012). Enquanto a dinami-
ca offline geralmente reflete os discursos em redes digitais, a internet alimenta a
disseminagao global de expressdes de 6dio em oposicao as formas anteriores de
comunica¢ao (Rajagopal, 2002; Parekh, 2006). Assim, quando propagado online,
o racismo fomenta condutas adeptas a destruicao da igualdade racial (Rajagopal,
2002). Além disso, uma vez que o racismo se desenvolve em uma crenga estabe-
lecida e sdo prescritas caracteristicas fisicas, ele rejeita aqueles que ndo se enqua-
dram nessa categoria e os marginaliza ainda mais (Ibid). O discurso racista nao é
apenas severamente prejudicial para os individuos ou grupos visados, mas tam-
bém é fundamentalmente injusto, dada a sua fundagao sobre uma hierarquia racial
(Post, 1991). Tolerar o discurso que apoia o preconceito racial e a discriminagéo é
incompativel com os ideais de igualdade, uma vez que contém uma mensagem de
inferioridade racial.

Apesar de manifestagdes racistas terem sido amplamente identificadas como
prejudiciais para a saude fisica e mental das pessoas que sdo condicionadas a elas,
Jeremy Waldron (2012) argumenta que as pessoas em posi¢des desprivilegiadas
sao aquelas que sdo diretamente afetadas. Entretanto, o discurso de 6dio é um
ataque direto a dignidade das pessoas e um fator primordial na desumanizagdo
das populacoes direcionadas. As caracteristicas difamatorias e humilhantes do dis-
curso racista causam diminui¢do dos niveis de autoestima nas pessoas submetidas
a elas, [consequéncia] resultante de um processo de internalizagdo, continua Wal-
dron. Donna Bivens (2005) define o racismo internalizado como um fen6meno
que faz com que pessoas de um grupo subordinado acreditem na mensagem dis-
torcida criada pelo grupo racial dominante que eles sdo inferiores. Esse é, também,
um elemento fundamental no fracasso das partes sujeitas ao racismo em combaté-
-lo (Speight, 2007) bem como um obstaculo na percepgao de seu potencial pleno
(Post, 1991; Loury, 2005).

O processo de internalizagdo também motiva a reprodugdo e manuten¢do do
racismo estrutural ao longo das geragdes. No entanto, existem poucas pesquisas
que examinam o impacto do racismo naqueles que o pdem em pratica. O racismo
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internalizado afeta grupos dominantes por incitar mentalidades discriminatérias e
promover desequilibrios de poder, corroborando com um sistema econémico que
desempodera as vitimas do discurso racista e promove as politicas que vdo contra
a igualdade racial (Bivens, 2005). O estigma racial expresso por criangas e adoles-
centes é reproduzido a partir de informacoes recebidas por adultos de suas fami-
lias ou em suas salas de aula, impedindo-os de formar sua prépria opinido. Como
resultado, o estigma racial se torna ciclico e profundamente enraizado na cultura.
Quando a circulacio de discursos racistas se torna admissivel, um ambiente no
qual a discriminagao e a difamag¢do de um certo grupo de pessoas é reconhecida
como a norma ¢é reforcado (Herndndez, 2014). Assim, quando permitido, o discur-
so racista se torna legitimado (Van Dijk, 2005), frequentemente em nome da liber-
dade de expressao e eventualmente institucionalmente direcionado a excluséo e
discriminagéo sistémica de determinados sujeitos (Loury, 2005). Usado como um
instrumento de intimida¢do e ameaga, o discurso racista frequentemente conduz
ao silenciamento e isolamento de suas vitimas (Post, 1991). Consequentemente,
as pessoas afetadas tendem a ndo recorrer aos meios oficiais e competentes para
denunciar os casos de abuso racista. Além disso, a falta de confianga na policia e
nas instituigdes governamentais exerce um papel central na falta de dentncias de
crimes de d6dio. As vitimas geralmente nao sao credibilizadas; muitos casos sdo
desconsiderados e nenhuma agdo é tomada para investigar propriamente os cri-
mes e processar os agressores. A falha institucional resultante tem levado ao au-
mento dos niveis de desconfianga para com o Estado (Moser & Mcllwaine, 2004)
e a posterior normalizagdo dos atos racistas tanto por parte do agressor quanto da
vitima (Herndndez, 2012).

Ambientes online desempenham um papel fundamental na reproducao do ra-
cismo. As novas tecnologias virtuais facilitaram a dissemina¢ao de mensagens ra-
cistas de natureza “pratica e ndo-pratica” (Rajagopal, 2002, p. 2). A internet pode
servir como uma ferramenta para reforcar uma mensagem coletiva e pode até
mesmo motivar atos de violéncia via posts implicitos e explicitos (Rajagopal, 2002;
Nakamura, 2010). Com a capacidade de ressoar com os defensores do perpetrador,
as expressoes de 6dio podem intensificar as discriminagdes e criar um contexto de
medo e terror (Tsesis, 2002).

As tecnologias digitais podem facilmente promover um contetido racista
que pode frequentemente de forma sutil, o que Lisa Nakamura (2010, p. 337)
chama de “micro-agressoes”, e atrai usudrios interessados a se juntarem a grupos
discriminatérios. Inclusive, os benfeitores dos sites que promovem conteudo
racista encorajam o acesso de usudrios e consequentemente a legitima¢do do
racismo (Rajagopal, 2002). Lynn Thiesmeyer, nesse sentido, alerta: “A internet tem
apelado a exigéncias duplas de usuarios de qualquer meio: o desejo de achar alguma
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informagao embasada e credivel e de ao mesmo tempo recebé-la de forma facilmente
digestivel” (1999, p. 121). Além disso, o recurso andnimo' que os ciberespagos
oferecem exacerba os altos niveis de impunidade existentes, especialmente no caso
da América Latina e fomenta a perpetuacio do discurso racista.

Finalmente, ha um fator economico significante; a exclusdo das populagoes
afrodescendentes acarretou em grandes perdas para essas nagdes. Historicamente
excluidos dos niveis publicos e privados, a maioria dos afrodescendentes na Amé-
rica Latina vive em condi¢des de pobreza diretamente refletidas em perdas de ren-
da na regido, um grande impedimento para o desenvolvimento social e econdmico
da regido (Zoninsein, 2001). Contudo, a resisténcia da juventude afrodescendente
na Colombia e no Brasil existe desde a formagao de ambas as nagdes e foi intensi-
ticada na era digital. Assim, eu proporciono, na se¢ao a seguir, um breve panorama
da variedade das intervencdes digitais da juventude negra no Brasil e na Colémbia.

De Luto a Luta: a Diversidade do Ativismo Digital Antirracismo

Do  #ElPuebloNoSeRindeCarajo’  ao  #NoMasSoldadoMicolta™®  ao
#MariellePresente’ aos bloggers, vloggers e empreendedores digitais, a juventude
negra do Brasil e da Colombia tem usado o ativismo digital anti-racismo em uma
infinidade de formas para promover perspectivas e experiéncias mal representadas
em uma sociedade que ¢é avida para suprimir didlogos sobre o racismo
institucionalizado e sistemadtico. Seu ativismo digital antirracismo constréi a
transi¢do do luto a luta redefinindo a heranca cultural e identidades, maximizando
oportunidades, restabelecendo a cidadania e a participagdo civica, moldando o
debate publico e resistindo as desigualdades estruturais histdricas. Eles formam
o que o antropdlogo brasileiro Coli Guerreiro chama de Terceira Diaspora - “o
deslocamento e a recriagdo de signos - icones, modos, musicas, filmes, livros -
causados pelo circuito de comunicagdo da Diaspora Negra vivendo um processo
de recriagao de repertérios culturais e ideoldgicos conectados pela globalizagao
eletronica e pela web” (2016, p. 1).

Enquanto a resisténcia de afrodescendentes no Brasil e na Colémbia tem existi-
do e estado em ativa desde a formagao de ambos os paises, as OSCs por outro lado

10 Italicos do tradutor para enfatizar o sentido dado pela autora (N. T.).

11 #ElPuebloNoSeRindeCarajo (o povo néo se rende, caralho) é movimento iniciado em 2016 em Buenaventura, a cidade mais
negra da Colombia a enfrentar as violagoes dos direitos humanos dos afrodescendentes. O movimento persistiu, particularmente
nas atuais manifestagdes contra o governo de direita da Coldmbia.

12 #NoMasSoldadoMicolta (Soldado Micolta ndo mais) ¢ um movimento liderado pela juventude que resultou na remogéo de
Soldado Micolta, um personagem televisivo que realizava blackface.

13 #MariellePresente ¢ um movimento de resisténcia resultante do assassinato de Marielle Franco, uma mulher negra ativista e
politica, em 2018 no Rio de Janeiro.
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sao bem mais recentes datando meados dos anos 80. Contudo, as organizagdes ne-
gras tém sucedido em influenciar e criar impacto significativo em varios escaldes
de suas comunidades nacionais. Um breve panorama da diversidade do ativismo
antirracismo realizado por afrodescendentes jovens ¢ fornecido abaixo.

Esses engajamentos digitais podem envolver empreendedorismo ou participagao
civica, ativismo ou comentarios publicos ou da cultura institucional e profissional,
com os desafios centrais e as oportunidades que eles encontram diariamente.

Rio de Janeiro, Brasil

GatoMIDIA é uma rede e metodologia para se aprender sobre midia e tecnolo-
gia para pessoas negras e residentes de favelas. Criado em 2013 por jovens mora-
dores afrodescendentes do Complexo do Alemao no Rio de Janeiro, seu objetivo
¢ estimular a juventude negra a produzir seus proprios meios digitais e narrativas
e os conectar com o resto do mundo. Sua abordagem usa as favelas como as prin-
cipais fontes de produc¢do de conhecimento, tecnologia e inovagdo para enfrentar
a discriminagao racial, desigualdades estruturais e construir alternativas para um
futuro mais igualitario e justo.

O Observatorio Internacional da Juventude fornece apoio para que jovens ne-
gros tenham acesso a oportunidades educacionais e a empregos e os proporciona
as ferramentas e preparacdo necessarias para que ocupem posi¢oes profissional-
mente avangadas. A organizagdo atua como uma ponte entre jovens negros margi-
nalizados e as possibilidades existentes que caso contrario seriam inacessiveis para
eles. Representando os jovens negros em sua plataforma digital, a organizagdo os
incentiva a ocupar novos espacos para o desenvolvimento a partir de referencia-
mento e capacitagao.

A Voz da Comunidade é o primeiro portal de noticias criado para a comunida-
de do Complexo do Alemao no Rio de Janeiro; ele é majoritariamente composto
por afrodescendentes. Fundado por uma crianca em 2005, a organizagdo faz uso
dos meios digitais para informar os moradores da comunidade sobre os eventos
e noticias pertinentes a sua vizinhanga ao passo que fortalece os la¢os e a colabo-
ragao entre eles. Em ultima instancia, isso apoia pessoas negras com treinamento
profissional e educacional e com acesso a oportunidades.

Salvador, Bahia, Brasil

O Instituto Midia Etnica realiza projetos para garantir os direitos das populagdes
historicamente excluidas através do uso da comunicagao. A organizagdo objetiva
aumentar a participagio popular na midia, especialmente da comunidade
afrobrasileira, através de campanhas ativistas, workshops, consultorias com
organizagdes governamentais e nao-governamentais e de pesquisa sobre direitos

48



humanos na midia. Seus projetos enfatizam a defesa da diversidade na midia
treinando jornalistas e estudantes sobre as questoes da diversidade étnica, orientando
organizagdes negras e monitorando as violagdes dos direitos humanos na midia.

Vale do Dendé é uma aceleradora e consultoria para startups comandado por
empreendedores negros na cidade de Salvador, cuja populagdo é formada por 85%
de brasileiros negros. Inspirada pelas estratégias como a do black money de Marcus
Garvey, a companhia visa fomentar o empreendedorismo e o crescimento econd-
mico da juventude negra e transformar Salvador em um centro de tecnologia e
inovagao no Brasil. Seu nome ¢ um jogo de palavras que ressoam no Vale do Sili-
cio com Dendé, um ingrediente chave na cozinha afrobrasileira e significativo na
histdria e cultura negras no Brasil.

Desabafo Social trabalha para transformar as realidades vividas pelos jovens
através de iniciativas estruturadas que garantam a implementac¢ao dos seus direitos
humanos. Fundada por uma adolescente, a organizagdo opera em escala nacional
criando espagos para debates; envolve escolas, comunidades e institui¢des para
promover os direitos humanos; encoraja e estimula o envolvimento de pessoas
jovens em causas sociais; e apoia o desenvolvimento e criagdo de novas iniciativas
pensadas por jovens.

Sdo Paulo, Brasil

BlackRocks é uma aceleradora para start-ups dedicado a promogao de empresa-
rios e executivos negros no setor privado, enfrentando as disparidades e desigual-
dades econdmicas raciais. Cultiva a diversidade racial no ecossistema empresarial
brasileiro, apoiando jovens profissionais negros com habilidades, conhecimentos,
redes e recursos.

PretaLab é uma iniciativa criada em 2016 para aumentar o nimero de mulhe-
res negras na tecnologia fomentando o empreendedorismo digital e a inovagdo. A
iniciativa emergiu como uma campanha, buscando mapear e entender as meninas
e mulheres negras que trabalham na drea da tecnologia a agora cria um canal entre
talentos e oportunidades. A iniciativa também se presta ao papel de aconselhar o
setor privado acerca das formas de reconhecimento da desigualdade e representa-
¢ao raciais em suas empresas.

Cali, Colémbia

A Medios Alternativo de Jovenes del Distrito de Aguablanca - MEJODA (Midia
Alternativa de Jovens do Distrito de Aguablanca) cria ferramentas, capacitagao e
espagos para a producao audiovisual de jovens, meios de comunicagao alternativos
para cenarios comuns, consolidagdo e exposicdo de experiéncias juvenis para
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maior visibilidade e valor agregado que levam a maiores niveis de impacto social
na comunidade de Aguablanca, em grande parte habitada por afrocolombianos.

TIKAL Producciones (TIKAL Produgdes) é uma organizagdo cultural que é
especializada na concepgdo e implementacdo de processos de midia alternativa.
Seus objetivos envolvem a contribui¢do para o fortalecimento das dindmicas da
comunidade através da gestao social e cultural; desenvolve projetos de memoria,
identidade, territério e direitos humanos; bem como a geracao de estratégias edu-
cacionais em diferentes plataformas de midia para a criagdo e a circulagdo dos
dispositivos de comunicagio. A organizagdo possui 12 anos de experiéncia na rea-
lizagao de intervengdes diretas em diferentes comunidades e grupos populacionais
em zonas rurais e urbanas do pais.

Bambara é uma iniciativa empresarial que busca recriar e fortalecer a imagem
e narrativas de mulheres negras na Colombia e na América Latina e promover seu
crescimento econdmico através da estética. Assim, através da comercializagdo de
produtos de cuidado capilar 100% naturais desenvolvidos para mulheres negras,
eles nutriram, empiricamente, uma filosofia de resisténcia e justiga politica e eco-
nodmica para mulheres negras.

Costa Pacifica da Colombia

Andando é um marketplace digital para turismo responsavel nas regides rurais
da costa Pacifica da Colombia - com as maiores representagdes de afrocolombia-
nos no pais - que conecta as familias locais com os turistas. A iniciativa impulsiona
o crescimento econdmico para as comunidades locais e melhora suas condi¢des de
vida, promove a cadeia de valor local e conserva o seu patrimonio ambiental e so-
ciocultural. Auxilia a desmitificar representagdes negativas das populagdes negras
na costa Pacifica, enfrenta disparidades raciais, influencia a consciéncia coletiva e
nutre um ecossistema empresarial.

Quibdo, Chocé, Coléombia

Domibdé é um aplicativo para celular e empresa que conecta os moradores de
Quibdé a produtos e servigos em um unico clique, afastando-se do tradicional
telefonema que ndo estava disponivel e era demasiado caro para a grande maioria
da sua populagdo. Além de enfrentar uma falha infraestrutural e desigualdades
raciais no departamento com a maior popula¢do negra da Colombia, a iniciativa
também gera emprego e impulsiona o desenvolvimento econémico da regido.

Cartagena, Colombia

O Observatorio Distrital Antidiscriminacion Racial - ODAR (Observatorio
Distrital de Antidiscriminagdo Racial) empenha-se em processar casos de
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discriminagdo racial na cidade de Cartagena, oferecer aconselhamento juridico
gratuito as vitimas de racismo e ajudar os afrodescendentes a ter maior acesso ao
setor privado.

Novas Identidades, Culturas Emergentes e Ativismo Digital
Antirracismo

As tecnologias digitais fornecem um meio para expressio jovem e um meio de
organizagdo e transformagdo, especialmente no contexto de identidades raciali-
zadas e anti-racismo. Através da gestdo e participagdo em plataformas de midia,
empreendedorismo digital e treinamento jornalistico, os jovens afrodescendentes
estdo cada vez mais engajados em formas inovadoras e criativas manifestando sua
agéncia digital antirracismo para expressar quem sdo e reafirmar sua agéncia no es-
paco e na sociedade. Nesta secao, eu discuto as muitas formas pelas quais o ativismo
digital antirracismo empregado por jovens afrodescendentes tanto no Brasil como
na Colombia conseguiu desafiar o discurso racista e influenciar e criar um impacto
significativo em varios escaldes das suas comunidades nacionais.

Reconstruindo Identidades

O impacto das abordagens antirracismo sobre determinadas pessoas comega
num aumento do nivel de autoestima e da autoidentificagao com a heranca racial
e étnica. Os sentimentos positivos e o orgulho em rela¢ao ao grupo étnicorracial
demonstraram estar diretamente relacionados com o aumento dos niveis de au-
toestima pessoal e de realizagdo entre os jovens (Phinney, Cantu, & Kurtz, 1997).

Agdes contra o racismo se intensificam quando o individuo se autodeclara ne-
gro (Wade, 1993). As populagdes afrodescendentes comegam a representar sua
propria identidade a um nivel nacional (Ibid.) e ocupam a sua posi¢do na socie-
dade tanto offline quanto online. Dado o estigma histérico colocado sobre a negri-
tude na América Latina, a grande maioria dos afrodescendentes nao se identifica
inicialmente como negro. No entanto, a identidade racial no Brasil e na Colombia
tem se intensificado e os jovens estao a abragar cada vez mais as suas raizes cul-
turais através de meios que evocam a sua ascendéncia africana tais como usar um
turbante, usar um pano africano e exibir o seu cabelo natural. Ao resistir as normas
da cultura dominante ocidental como o alisamento do cabelo e o branqueamento
da pele, eles estdo a criar, como chamam, uma contracultura. Atualmente, esta
consciéncia racial esta tomando lugar mais cedo na idade em iniciativas empresa-
riais como a Bdmbara, que oferece referéncias de beleza de mulheres negras refle-
tindo a sua identidade.
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O processo de autorreconhecimento enquanto afrodescendentes tem, tam-
bém, os levado a identificar as ocorréncias do racismo. Uma vez reconhecido o
racismo tanto offline como nos espagos cibernéticos, os jovens afrodescendentes
estdo mais bem equipados para enfrentar as circunstancias e encontrar formas
de enfrentar o problema. Inspirados e orientados por iniciativas antirracismo de
OSC:s e jovens lideres, os jovens afrodescendentes comegam a ocupar espagos nos
meios de comunicagdo social, expressando as suas preocupagdes e perspectivas
(por exemplo, o canal DePretas no Youtube; GatoMIDIA; Colectivo de Comuni-
caciones Kucha Suto). A grande maioria das OSCs oferece orientagao sobre o que
fazer em casos de racismo. Embora as agdes possam ser, inicialmente, singulares,
a pessoa eventualmente se junta a um esforgo coletivo para combater o isolamento
e o silenciamento. Como o aumento do ativismo digital antirracismo de pessoas
jovens e OSCs, o receptor do discurso racista descobre uma comunidade online e
ndo é abandonado e desempoderado na luta.

Ativismo Digital Antirracismo e o Enfrentamento a Linguagem
Racista

Da mesma forma, houveram grandes sucessos resultantes do trabalho das or-
ganizagOes negras em reconhecer e classificar determinada linguagem como dis-
criminatéria. Uma série de expressdes e a linguagem anteriormente normalizada
e usada diariamente estao agora sendo revistas e identificadas como racistas; eufe-
mismos que tentam mascarar as circunstancias e enfraquecer o movimento negro
estdo sendo decodificados. A campanha levada adiante pela ODAR em Cartagena
exibindo ampliados retratos de cidadaos negros com a hashtag #sernegroeshermoso
(ser negro é bonito) em espagos publicos desafiou a imagem de afrocolombianos
historicamente retratada como fisicamente nao-atraentes, oferecendo uma con-
traimagem para o blackface. Tal foi o caso em 2015, quando estudantes universita-
rios da cidade de Cali condenaram abertamente o personagem militar El Soldado
Micolta, que realizava blackface, de um programa transmitido por uma proemi-
nente plataforma de midia, Caracol TV. Isso conduziu protestos nacionais tanto
em espacos digitais quando em espagos offline com a hashtag #NoMasSoldadoMi-
colta viralizando. Os esforgos do antirracismo digital eventualmente conduziram a
remogao do personagem do programa.

Ativismo Digital Antirracista e Resistir ao Siléncio

Além de abordar a autoidentificagio étnica e racial, as narrativas antirracismo
também serviram como resisténcia ao fendomeno do esquecimento e do siléncio

52



imposto na Colombia como resultado de décadas de conflito armado onde as
populagdes afrocolombianas foram as mais afetadas. Como a grande maioria das
pessoas internamente deslocadas sio afrodescendentes, muitas familias foram
separadas e comunidades foram desintegradas. As OSCs que trabalham com os
afrocolombianos auxiliaram no restabelecimento de conexdes com suas raizes
culturais, familias e membros da comunidade. Diante do estigma cotidiano e da
discriminagéo racial, jovens afrocolombianos deslocados para ambientes urbanos
estdo recuperando sua identidade negra e sua heranga cultural sem sentir vergonha.

Ativismo Digital Antirracismo e Novas Narrativas

Nesse sentido, os esfor¢os dos jovens ativistas e das organizagdes da sociedade
civil forneceram a base para a criagao de coletivos que trabalham com um propo-
sito muito claro de inspirar pessoas a lutar contra o auto-o6dio, consolidar esfor¢os
e trabalhar em conjunto enquanto cidadaos combatendo a hegemonia dos discur-
sos racistas e das narrativas dominantes. Libertando-se de sentimentos de culpa
com a nogao de que ser negro e jovem sdo tragos negativos como construidos pela
sociedade, os jovens comegam a interromper narrativas opressivas e a combater
a exclusdo localizando suas perspectivas e contribui¢des societais no interior do
didlogo nacional. Assim, eles criam novas narrativas.

A iniciativa da jovem lider Monique Evelle de reformular expressoes tradi-
cionalmente racistas reposicionando a linguagem usada no Brasil para se referir
aos afrodescendentes. Partindo de uma frase discriminatéria comum usada para
explicar situagdes negativas, “A coisa ta preta’, Monique reconstruiu a seguinte
expressao, “Se a coisa ta preta, a coisa ta boa’, a qual viralizou ao redor do Brasil
com as hashtags “#seacoisatapreta, #seacoisatapretaacoisataboa. No mais, a varie-
dade de midias alternativas criadas por iniciativas como Instituto Midia Etnica,
GatoMIDIA, Voz da Comunidade, TV Pelourinho, Tikal Producciones e MEJODA
promovem uma diversidade de temas e histdrias produzidas por afrodescendentes
que, caso contrario, ndo seriam notadas ou seriam manipuladas pelo mainstream.

Dessa forma, atividades realizadas por novas OSCs buscam descentralizar
o poder auxiliando afrodescendentes a acessarem estruturas dominantes, das
quais eles foram historicamente excluidos. Deslocar o papel da juventude negra
como sujeitos dos meios de comunicagdo de massa para os criadores das suas
proprias narrativas, rompe com as representagdes negativas, cria um sentido
de propriedade e de pertenca e proporciona a capacidade de conciliar as suas
verdadeiras identidades com as prescritas pela sociedade. O ativismo digital
antirracismo permite aos jovens incluir as suas proprias construgdes no dialogo
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nacional e trazer as suas contribuicdes, fomentando o seu crescimento e inclusido
em suas sociedades.

Finalmente, & medida que os movimentos antirracismo crescem em numero e
forga, surgem novas ideias oferecendo contraideologias com maior presenca e ativi-
dade na internet. A conexao entre os jovens ativistas e as OSCs usando abordagens
antirracismo cria uma maior resisténcia a idéias discriminatdrias arraigadas dentro
das universidades, da politica e dos discursos publicos. Se nio erradicar a expressiao
racista, no minimo este movimento ¢ uma tentativa de equilibrar a equa¢ao. Em ul-
tima analise, quebrar os padrdes da “cultura dominante” é um passo necessario para
passar da fase de reparacao para mudangas sistémicas como o acesso a educagio de
qualidade e a inclusdo dos afrodescendentes na sociedade.

Ativismo Digital Antirracismo e Educacao

Uma das contribui¢des mais importantes de jovens ativistas e OSCs tem sido
na educagdo, tanto promovendo a inclusdo dos estudos negros nas instituigdes
escolares quanto visando a correcio de falhas nos ensinamentos historicos. Como
o resto da América Latina, Brasil e Colombia foram construidos sobre processos
de segregacdo, “faveliza¢do” e exclusdo dos negros, justificados por curriculos
escolares que retratam os negros como inferiores em todas as dimensdes.
Diversificar os materiais educacionais usados nas instituicdes é a chave para
romper com as nogdes de superioridade. Os esfor¢os de jovens ativistas e de OSCs
oferecem outra perspectiva das narrativas e da histéria dos afrodescendentes e
redefinem o passado fornecendo referéncias positivas como atores e contribuintes
resistentes em vez de os limitarem as vitimas da escravatura e aos sujeitos de
abuso (Wade, 2012). Este processo de desvendar a histéria de um grupo langa
as bases para um povo mais forte equipado com as ferramentas e a formagdo
necessarias para combater os danos da discrimina¢do racial e da exclusdo
(Friedemann & Arocha, 1986; Wade, 2012). Em ultima andlise, as narrativas
antirracismo oferecem uma visdo alternativa da juventude negra e quebram
padrdes discriminatdrios e exclusivos nas sociedades brasileira e colombiana.
Deixar os espagos aos quais foram confinados e entrar em novas dimensoes de
poder perturba a imagem habitual dos afrodescendentes como social, politica e
economicamente inferiores e apdticos.

A resisténcia, sob qualquer forma, envolve debates e afeta a sociedade como
um todo, infiltrando-se gradualmente no discurso publico, especialmente quando
empreendida por jovens, como se reflete diretamente no sistema educacional
e nos temas abordados em salas de aula. As ideologias racistas dificultam o
desenvolvimento educacional, impactando negativamente o desenvolvimento
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intelectual e entrando em conflito com os principios subjacentes as instalagdes
educacionais (Post, 1991). As iniciativas do ativismo digital antirracismo tém
se esforcado para influenciar as politicas publicas relativas a educagdo, formar
instrutores de redes ativistas existentes e tentar corrigir falhas nas versoes
académicas da histdria ensinadas nas escolas.

De forma alguma estdo erradicando o racismo, no entanto, essa resisténcia a
nogodes de inferioridade chega agora a um publico mais amplo. Além disso, através
da concepgio e implementagao de programas comunitarios em escolas e bairros,
as organizagdes tém procurado promover a diversidade e a consciéncia na histéria
envolvendo afrodescendentes que foram eliminados ou censurados. No entanto, a
resisténcia dentro do estabelecimento académico a diversidade continua, em gran-
de parte, para fazer com que afrodescendentes sejam excluidos.

Ativismo Digital Antirracismo e Acao Coletiva

Como ¢ frequente, o individuo acaba por se juntar a um coletivo na Internet,
uma vez que as mensagens racistas sao geralmente dirigidas ao grupo, reforgando
as a¢Oes através da formagdo comunitaria no que o tedrico da midia e comunica-
¢do social Marshall McLuhan chama uma ‘aldeia global’ (1964). O ativismo digital
antirracismo permite que aqueles que foram silenciados pelo racismo ou que tém
medo de falar sejam ouvidos e representados. Mais importante ainda, a Internet
permite que os usuarios transcendam as barreiras para alcangar uma sociedade
internacional (Nakamura, 2010). Além disso, como as iniciativas digitais antirra-
cismo abordam diferentes questdes que afetam as populagdes afrodescendentes,
cada subgrupo, como as mulheres negras e os LGBTS, pode sentir-se representado
e defendido.

Numa tentativa de quebrar o ciclo de pobreza e exclusio dos grupos
afrodescendentes, jovens ativistas e OSCs na Colombia também tém abordado a
questdo da estigmatizacdo das favelas onde a grande maioria dos seus habitantes
sao negros. A organizagdo MEJODA em Cali, por exemplo, esfor¢a-se por incluir
na agenda da cidade as atividades empreendidas no distrito de Aguablanca.
Victor Palacios explica que seus esfor¢os visam destacar as atividades culturais e
educativas que Aguablanca tem para oferecer, e assim, produzir uma outra visao
do distrito que nao esteja ligada a violéncia e a delinquéncia. Eles criam como um
coletivo seus proprios debates e lideram suas narrativas, diversificando os discursos
produzidos pela grande midia. Consequentemente, os moradores de Aguablanca
desenvolvem gradualmente um sentido de pertenca as suas comunidades e unem
esfor¢os para outras iniciativas positivas.
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Ativismo Digital Antirracismo e Politicas Pablicas

Embora a ressonancia do ativismo antirracismo, tanto on e offline, tenha le-
vado a muitos avangos, existe a necessidade niao s6 de reconhecer seus esforcos,
mas também de apoid-los e denunciar os crimes de incitamento ao 6dio. O papel
tanto do Estado como das empresas privadas é vital para este processo. Além das
leis globais e nacionais contra o discurso racista, discuto abaixo uma série de pro-
gramas e iniciativas concebidas para as populagdes afrodescendentes que foram
implementadas pelos governos federais e regionais de cada pais.

Brasil

A iniciativa do governo federal, HumanizaRedes é¢ um coletivo que visa garantir
mais seguranga online, especialmente para criancas e adolescentes, e lidar com as
violagoes dos direitos humanos que ocorrem online. Uma de suas caracteristicas
mais importantes ¢ a capacidade de denunciar uma violagdo de direitos humanos
online e offline. Uma vez feita a dentincia online de um evento, a Ouvidoria avalia
sua veracidade e a encaminha aos 6rgdos competentes para avaliar a violagdo e
tomar as medidas necessarias sob a legislagdo brasileira. Outra conquista notavel
do estado federal ¢ a criagao da Secretaria de Promogio da Igualdade Racial (SE-
PPIR)," érgdo governamental criado em 2002 para promover politicas que com-
batam as desigualdades raciais no pais.

Enquanto varias intervengoes e politicas contra a discriminagéo racial tém sido
adotadas em certas regides do Brasil, agdes afirmativas foram realizadas em nivel
nacional para aumentar a matricula de pessoas nao-brancas no ensino superior
(Telles & Paixdo, 2013). Embora as politicas de agdo afirmativa tenham sido im-
plementadas pelo governo federal, elas foram o resultado da defesa em andamento
por organizagdes negras pela justica racial (Telles, 2004). A lei federal exige que
todas as universidades publicas empreguem agdes afirmativas, mas o processo tem
sido gradual, e muitas institui¢des ainda ndo implementaram a politica (Telles &
Paixao, 2013). Além disso, as a¢des afirmativas tém fomentado muitos debates pu-
blicos sobre racismo no Brasil, quase inexistentes antes de 2001 (Ibid.).

Embora importante por razdes simbdlicas e materiais, as agoes afirmativas na
universidade afetam uma pequena proporgao da populagdo negra com pouca con-
sideragdo pelo acesso ao mercado de trabalho. No estado da Bahia, por exemplo,
o governo local adotou uma lei para o empreendedorismo negro' estabelecendo a
Politica Estadual de Fomento ao Empreendedorismo de Negros e Mulheres (PENM).

14 O site citado pela autora (www.seppir.gov.br) ndo se encontrara disponivel quando da tradugdo deste, no entanto, algumas
publica¢des da SEPPIR podem ser acessadas em https://www.mdh.gov.br/biblioteca/consultorias/seppir (N.T.).
15 Lei n° 13.208/14, disponivel em: https://www.legisweb.com.br/legislacao/?id=279552
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Para suprir a falta de oportunidades para a juventude urbana pobre, a cidade do
Rio de Janeiro implementou a Agéncia de Redes para Juventude, um programa
criado por uma juventude negra para fomentar as habilidades e a criatividade dos
jovens que vivem em bairros pobres da cidade. Todas essas agdes tém incentivado
o publico a absorver uma nova proposta de igualdade e inclusao racial, eventual-
mente refletida em alguns aspectos do setor privado.

Embora pertenca ao terceiro setor, o Instituto Ethos de Empresas e Responsabili-
dade Social trabalha ao lado das empresas para fortalecer as iniciativas socialmente
responsaveis. Em 2006, o Instituto lancou o Compromisso das Empresas para a
Promogdo da Igualdade Racial, oferecendo apoio aos seus parceiros na diversidade
da for¢a de trabalho e incentivando-os a adotar iniciativas de inclusao. O trabalho
realizado pelo instituto tem tido repercussoes positivas no setor privado. Alguns
exemplos incluem o desenvolvimento de produtos destinados a atender as neces-
sidades dos consumidores negros, a celebragdao de empresas que apoiam a diversi-
dade e a inclusao de afrodescendentes e o patrocinio de eventos como os festivais
de filmes negros.

Colombia

Em 27 de dezembro de 2001, o governo colombiano estabeleceu o dia 21 de
maio como o Dia Nacional dos Afrocolombianos,'® incentivando diversas institui-
¢Oes a unir esfor¢os para promover o reconhecimento cultural e a igualdade no pais.
A iniciativa também visa a implementacéo de estudos afrocolombianos em institui-
¢des educacionais, incentivando o multiculturalismo e a diversidade em todo o pais.

O Conselho Nacional de Politica Econdmica e Social (CONPES) é a mais alta
autoridade nacional de planejamento do governo colombiano e a entidade respon-
savel pela aprovacao de politicas publicas, incluindo as destinadas a inclusdo e ao
avango da populagdo afrocolombiana. Além disso, em 1996, a Colombia imple-
mentou o Programa de Créditos Educativos para Comunidades Afrocolombianas"’
que concedeu créditos universitarios a estudantes afrodescendentes em reconhe-
cimento aos seus servi¢os comunitdrios (Hernandez, 2013). O programa levou
varias universidades publicas e privadas a adotarem um sistema de cotas, inicial-
mente incluindo estudantes de origem indigena e eventualmente expandindo para
afrocolombianos (Leén & Holguin, 2005). No entanto, o pais s6 recentemente
comegou a abordar o legado de discriminagéo racial e a falta de oportunidades
econOmicas que muitas vezes acompanham esse legado.

16 Lei 725 de 2001, disponivel em: https://www.mincultura.gov.co/areas/poblaciones/noticias/Paginas/D%C3%ADa-Nacional-

de-la-Afrocolombianidad.aspx
17 Fondo Especial de Créditos Educativos de Comunidades Negras, disponivel em: https://dacn.mininterior.gov.co/atencion-al-

ciudadano/fondo-de-credito-educativo-para-comunidades-negras
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Embora os resultados de seus esforcos e determinagao sejam visiveis, nao se
pode esperar que as organizagdes e ativistas negros respondam completamente
sozinhos ao racismo e as desigualdades raciais; é necessario um casamento de le-
gislagdes, intervengoes do setor privado e respostas civis para criar uma mudanca
sustentavel. As suas a¢des s6 podem ir tao longe sem a contribui¢ao dos setores
privado e publico complementares. Além disso, sem intervir no sistema educa-
cional e quebrando as normas estruturais e culturais subjacentes a desigualdade
racial, seria extremamente desafiador mudar as condi¢oes atuais de desigualdade
e injustiga racial.

Conclusoes

Embora a Internet na América Latina esteja disponivel apenas ha duas déca-
das, os jovens de ascendéncia africana s6 contribuiram com seu ativismo digital
antirracismo nos ultimos 7 anos no Brasil e, mais recentemente, na Colombia.
No entanto, mesmo com as barreiras e desigualdades digitais existentes, os jovens
tém maximizado as possibilidades da virada digital para combater o apagamen-
to e ocupar espagos que historicamente haviam sido negados ao seu povo. Seu
ativismo digital antirracismo lhes deu a oportunidade de contar com suas vozes
individuais na luta pela justica racial, em vez de se juntarem apenas em esforgos
coletivos. Eles estdo usando plataformas digitais para restabelecer e redefinir sua
cidadania retratada pelo ativismo individualizado (Bosch, 2013).

Especialmente as mulheres jovens tém se tornado mais visiveis e tém aproveitado
papéis mais proeminentes no movimento negro como blogueiras, vloggers, politicas,
empreendedoras ou fundadoras de suas proprias iniciativas. Além disso, as questoes
relativas a interseccionalidade de género e raca estdo ganhando maior importancia.
Além de diversificar e ocupar circulos de poder online e offline, a juventude negra tem
feito uso de seu ativismo digital antirracista para criar espagos para discutir questdes
relacionadas ao racismo e a exclusdo, bem como outras questdes que afetam suas vidas.

Os seus esforc¢os incluiram também o desenvolvimento das suas competéncias
e a maximizagao do seu potencial de entrada nas estruturas de poder tanto offline
quanto online tradicionalmente reservadas aos brancos, tais como direitos legais,
auto-reconhecimento e orgulho racial, empreendedorismo, educagao superior,
crescimento econdmico e empregabilidade. Ao promover a estética negra como
bela e lutar para incorporar os estudos negros no curriculo educacional, os jovens
ativistas negros remodelaram as suas identidades e contribuiram para reescrever
a sua histdria. Ao ocupar espagos de poder tanto online como offline, os jovens,
e predominantemente mulheres, estio indo além da tentativa de combater o
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racismo, ao invés disso, eles estdo reivindicando representagdes de si mesmos
e contribuindo para a emergéncia de uma nova cultura, perturbando o que a
escritora Chimamanda Ngozi Adichie chama de “o perigo de uma histéria unica.”'®

Agoes digitais antirracismo lideradas por OSCs e ativistas podem ter um im-
pacto mais significativo se forem combinadas com esfor¢os do governo e de indus-
trias poderosas. Sem intervir no sistema educacional e romper as normas estru-
turais e culturais subjacentes, seria extremamente desafiador mudar a tendéncia
online. Em ultima andlise, o principal desafio na América Latina reside no fato
de que a internet e os estudos da internet permanecem no controle dos brancos,
e a questdo do racismo digital raramente ¢, quando é, o tema da pesquisa. Uma
analise mais profunda das abordagens do antirracismo digital ao discurso racista
online exigiria uma compreensdo do acesso e participa¢ao digital dos negros na
regido, um estudo que estd em falta atualmente. Além disso, a interseccionalidade
de género nos estudos raciais é crucial para promover a compreensao do discurso
racista online e o sucesso do ativismo digital antirracismo existente. A menos que
seja apoiado por estudos mais profundos sobre o fendmeno do racismo digital na
América Latina, o impacto das iniciativas digitais antirracismo passard em grande
parte despercebido.

18 A palestra pode ser acessada em: https://www.ted.com/talks/chimamanda_ngozi_adichie_the_danger_of a_single_story
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ANALISE CRITICA TECNOCULTURAL DO DISCURSO®

André Brock

Introducdo

A analise textual critica oferece interpretagdes de como um texto pode se tor-
nar polissémico e eficaz quando colocado no dominio publico do ciberespago
(Mitra & Cohen, 1999).

Mesmo ap6s a Internet ter amadurecido a ponto de se tornar a nossa infraes-
trutura cultural comunicativa, a pesquisa em ciéncias sociais e humanas continua
abordando esse meio multifacetado com abordagens apenas instrumentais ou ape-
nas teoricas. Freelon (2010) observou que os estudiosos da Internet examinam “ca-
racteristicas relativas a [teoria escolhida] em detrimento de outros fenémenos de
conversagao igualmente convincentes” ou “reconhecem a existéncia de varios tipos
de ambientes de discussao, mas falham em formalizar as caracteristicas desses es-
pagos divergentes de maneira sistermdtica, proporcional e adaptada especificamente
a discussdo on-line [grifo meu]” (p. 1173). Assim, a pesquisa sobre os fendmenos
da Internet geralmente se concentra em fun¢des comunicativas especificas e ca-
racteristicas da tecnologia ou, alternativamente, como “discurso” teorizado de uma
perspectiva disciplinar. Em vez disso, este artigo defende uma abordagem cultural
critica da Internet e das novas tecnologias de midia, que interroga suas complexi-
dades material e semidtica, enquadradas pelas praticas culturais e sociais offline
existentes em que seus usudrios se envolvem ao usar esses artefatos digitais.

Essa abordagem cultural critica, que chamo de “Anadlise Critica Tecnocultu-
ral do Discurso” (Critical Technocultural Discourse Analysis (CTDA), em inglés),
combina analises de material de tecnologia da informagdo e design virtual com
uma investigagdo sobre a produ¢ao de significado através da pratica da tecno-
logia da informagao e as articulagdes dos usudrios da tecnologia da informagao
in situ. A CTDA oferece a oportunidade de pensar em todos os trés em para-
lelo, usando uma estrutura conceitual que interroga as relagdes de poder, a fim
de provocar as conexdes entre elas. Essa abordagem fornece uma analise holis-
tica das interagdes entre tecnologia, ideologia cultural e pratica tecnoldgica.

19 Tradugéo inédita de artigo originalmente publicado na revista New Media & Society < BROCK, André. Critical technocultural
discourse analysis. New Media & Society, v. 20, n. 3, p. 1012-1030, 2016. >.
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O CTDA foi desenvolvido para ser aberto a qualquer framework tedrico cultural
critico, desde que a mesma abordagem cultural critica seja aplicada a semidtica do
hardware e software de tecnologia da informagéo e comunicagdo (TIC) sob exame
e aos discursos de seus usuarios. Por exemplo, meu fluxo de pesquisa se baseia
na Teoria Racial Critica, ideologia racial e estudos tecnoculturais ocidentais. Essa
estrutura conceitual é aplicada duas vezes: uma vez as propriedades materiais,
praticas e discursivas de blogs, sites e videogames, e uma segunda vez para examinar
as praticas culturais que ocorrem nesses espagos digitais. A dialética e dindmica
da ideologia racial americana em preto e branco influenciam o enquadramento
da tecnologia, os discursos culturais que moldam nosso uso da tecnologia e as
expectativas da sociedade sobre essas praticas tecnoculturais. Para maior clareza,
pesquisas recentes (Brock, 2012) sobre o uso do Twitter africano-americano
(“Black Twitter”) sdo introduzidas para ilustrar a CTDA em agao. O Black Twitter
refere-se ao fendmeno recentemente descoberto de afroamericanos usando o
Twitter em nuimeros superiores a sua representagdo demografica. Ao empregar
a CTDA, descobri que a adogdao pelo Twitter do protocolo Short Messaging
Service (SMS; “texting”) contribuia para o crescente numero de africanos-
americanos que compram smartphones com acesso a banda larga; esses usudrios
ja eram alfabetizados em comunicagdo mediada por computador, gragas a adogao
antecipada de pagers alfanuméricos bidirecionais e telefonia mével Push-To-Talk.
Também usei a CTDA para ilustrar como a pratica do Black Twitter (digital) se
baseia em referéncias culturais e convengdes de discurso (“significagdo”), extraidas
da cultura africana-americana. Por fim, descobri que as reagdes ao uso do Black
Twitter sinalizavam expectativas tecnoculturais diferentes de usos efetivos ou
produtivos das tecnologias da informagao. Enquanto alguns viam o Black Twitter
como “brincadeira” ou enquadravam o discurso do Black Twitter por meio de
esteredtipos raciais, outros o discutiam como discurso técnico legitimo e agdo
politica implicita. Assim, a énfase da CTDA na avaliacdo de tecnologias como um
conjunto de artefatos, praticas e crengas culturais ajudou a fornecer uma anélise
critica complexa do Black Twitter.

Uma observagao: a CTDA é mais util para pesquisadores culturais criticos que
pesquisam o discurso da midia digital utilizando andlise de contetido qualitativa
ou quantitativa. Além disso, aqueles que fizeram observagdes preliminares de pra-
ticas digitais especificas e tém acesso a um corpus de dados relevante (Herring,
2004) achardao a CTDA bastante poderosa. No entanto (citando novamente Her-
ring, 2004), eu proporia aos interessados em utilizar o CTDA:

Este [artigo] ndo pretende ser um guia passo a passo de “como fazer”, mas
sim uma visdo geral de como um pesquisador [da CTDA] pode conceituar,
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projetar e interpretar um projeto de pesquisa... para obter detalhes sobre a
implementag¢do de métodos analiticos, os leitores devem se referir ao exemplo
de pesquisa citada [aqui].

A CTDA, como a analise de discurso mediada por computador (CMDA),
fornece um conjunto de ferramentas metodolégicas e uma estrutura conceitual
“através da qual é possivel fazer observacoes e interpretar os resultados da andlise
empirica” (Herring, 2004).

Contexto

A CTDA ¢é uma abordagem analitica orientada a problemas para objetos e fe-
ndmenos digitais (ou seja, internet). Nasceu de minhas frustra¢des com a pesquisa
sobre exclusdo digital, que opera a partir da premissa tecnodeterministica de que o
acesso ao “digital” melhora a vida de grupos sub-representados.”” Em resumo, pen-
so que discursos académicos e publicos sobre o uso de TIC de grupos sub-repre-
sentados sdo inextricaveis do contexto maior de crengas culturais (ndo técnicas)
sobre as deficiéncias de grupos sub-representados quando comparados a “norma’:
brancos, classe média, cristaos, heterossexuais e patriarcais.

A pesquisa sobre exclusdo digital, um campo caracterizado por inimeras anali-
ses instrumentais/quantitativas de TIC, serve como exemplo das limita¢des cultu-
rais dos estudos de TIC nas ciéncias sociais. Selwyn (2004) aponta que a pesquisa
sobre a exclusdo digital emprega um “modelo de déficit”, em que o ndo uso das
TICs ¢ devido a deficiéncias na cognigdo, personalidade, conhecimento, recur-
sos, situagdo social ou ideologia do grupo medido (p. 107). Minhas frustragdes
pessoais com a pesquisa do fosso digital surgiram da minha consciéncia dos “dis-
cursos de deficiéncia material e cognitiva” (Selwyn, 2004) aplicados por atacado a
minha comunidade africana-americana natal. Esses estudos reduzem os aspectos
culturais do uso das TIC a um aspecto “social” tecnologicamente limitado (por
exemplo, “usudrio”), privilegiando o uso das elites como uma “norma”, deixando
ndo ditas as ideologias ambientais, sociais ou culturais que moldam o design e as
expectativas das TIC. ou use. Eu expandiria a acusa¢do de Selwyn contra a pesqui-
sa de exclusdo digital para incluir a maioria das pesquisas cientificas sociais sobre
TICs e grupos sub-representados.

Grande parte da miopia que induz a perspectiva acritica da ciéncia social
na pesquisa em tecnologia na sociedade pode ser atribuida a sua abordagem
instrumentalista da tecnologia. Por instrumentalista, quero dizer que a tecnologia

20 Nos Estados Unidos, a pesquisa do governo sobre o fosso digital comegou com exames de conectividade telefonica e assinaturas
de servigos de computador, passou para o acesso material a computadores e, eventualmente, chegou ao acesso a banda larga e ao
“patrimonio digital”.
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¢ vista como extrinseca ao ser de uma pessoa e ao carater da sociedade (Christians,
2014). Como resultado, uma quantidade razoavel de pesquisas em ciéncias sociais
sobre Internet/novas midias se preocupa com o que as pessoas fazem, e nio com
o motivo pelo qual as pessoas mantém a pratica digital. Na minha busca para
incorporar uma perspectiva cultural sobre o uso empirico da tecnologia, recorri
a Informatica Social (SI), que compartilha espago intelectual com sociologia,
estudos de ciéncia e tecnologia e estudos organizacionais, como o

estudo sistematico e interdisciplinar do design, usos e consequéncias das tecno-
logias da informacéo, que leva em consideragao sua interagido com os contextos
institucionais e culturais (Kling, 1999).

Especificamente, fui atraido por Day (2007), que argumenta pela “informatica
critica/estudos de informagéo critica” como uma andlise interpretativa e ideold-
gica subestimada na pesquisa de SI. Onde as tradigdes normativas e analiticas do
SI investigam “problemas” das TIC e da sociedade, o SI critico estd mais interes-
sado nas problematicas conceituais do uso, design e dissemina¢ao das TIC. Day
(2007) observa que a problemdtica conceitual s6 pode ser solucionada - ao invés
de ser resolvida - porque os materiais culturais (por exemplo, “informagdo”) néo
sao causais. Como exemplo, o racismo é uma problematica conceitual, e ndo um
“problema” a ser “resolvido”. Os materiais culturais sdo meios de expressdo e en-
volvem “circulos hermenéuticos (ou seja, seus objetos de andlise estdo ligados a
suas condig¢des e ferramentas de analise e julgamentos)” (p. 577). O argumento de
Day para a analise hermenéutica do discurso das problematicas das TICs tem sido
incrivelmente influente na formulagdo da CTDA, onde os aspectos interpretativos
dos artefatos de tecnologia sio examinados em conjunto com as interpretagdes
dos discursos de tecnologia.

Embora eu seja critico em relagdo as ciéncias sociais quantitativas, nao pretendo
sugerir que as pesquisas em TIC qualitativas (por exemplo, cibercultura ou
sociedade da informacéo) e sobre as novas midias estdo livres de criticas. Webster
(2006, p. 264) ressalta que, dentro dessas abordagens teéricas, ainda existem formas
sutis de determinismo tecnoldgico, presumindo que a tecnologia exista fora do
ambito social. As abordagens anteriores valorizam (ou demonizam) os possiveis
efeitos da tecnologia na sociedade, enquanto elimina as mediagoes especificas que
essas tecnologias geram no uso cotidiano. Pesquisas mais recentes evoluiram para
descrever mais detalhadamente (em vez de interrogar) interfaces e textos de TIC,
mas as teorizagdes mudaram para analises da opressdo, resisténcia, trabalho ou
mercantilizagao das TICs nas redes sociais. Webster (2006) concluiu que o conceito
de “sociedade da informacdo” é parcialmente insatisfatério devido a “convic¢io de
que mudangas quantitativas na informagéo estdo criando um tipo qualitativamente
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novo de sistema social” (p. 8). Além disso, muitas analises qualitativas normalizam
um contexto cultural de TIC ocidental como “social’, enquanto outros usos culturais
de TIC (especialmente, mas nao limitados a, dentro de um contexto americano) sao
“étnicos” ou “nicho” (Lanier, 2010; Rheingold, 2007; Turkle, 2011).

Christians (2014) argumenta que “o enraizamento de nossa compreensao da
tecnologia midiatica na cultura é um avango significativo, mas o préprio enraiza-
mento levanta a questao de saber se nossas abordagens culturais explicam adequa-
damente a tecnologia” (p. 527). Para contrariar as desvantagens epistemoldgicas
das abordagens qualitativas/tedricas para a pesquisa em novas midias, a CTDA
parte da formula¢ao da tecnologia de Pacey (1983) como uma construgao de arte-
fatos técnicos (por exemplo, conhecimentos, habilidades, ferramentas e recursos),
praticas tecnoldgicas, organizagdes, atores (por exemplo, usuarios, consumidores
e organizagOes profissionais) e crencgas tecnologicas. O CTDA reduz essa formu-
lagao a uma triade de artefato, pratica e crenca, tornando-se essencialmente uma
analise empirica hermenéutica que integra a analise de interface (semiose dos as-
pectos materiais e virtuais do artefato) e a andlise critica do discurso (com foco nas
representagdes dentro e da tecnologia) enquadradas pela retoérica da tecnologia
da informagéao e pela Teoria Racial Critica. Em particular, a CTDA esta profun-
damente interessada no artefato tecnoldgico, aqui teorizado como um “conjunto
de regras e recursos incorporados a tecnologia pelos projetistas durante seu de-
senvolvimento, que sdo apropriados pelos usudrios a medida que interagem com
a tecnologia” (Orlikowski e Iacono, 2001). Nessa perspectiva, o exame da CTDA
dos artefatos computacionais, as formas como suas interfaces criam usuarios por
meio de metaforas e praticas e as crengas expressas pelos usudrios dessas interfa-
ces/artefatos integram aspectos simbolicos, materiais e discursivos das TIC sob
exame. Como resultado, a CTDA oferece uma abordagem critica aos artefatos de
tecnologia que reorienta a pratica tecnocultural para o contexto cultural em que o
artefato esta sendo usado.

Para evitar a virada normativa, a CTDA se concentra nas maneiras como 0s
usuarios da tecnologia percebem, articulam e, finalmente, definem o espago tec-
nocultural em que operam e existem. Esses discursos da ideologia tecnocultural
dependem dos contextos em que sdo encenados. A CTDA segue a exortacao de
Hutchby (2001) a

prestar mais aten¢do ao substrato material que sustenta a propria possibilidade
de diferentes cursos de a¢do em relagdo a um artefato... quando as pessoas in-
teragem através de, ao redor ou com tecnologias, é necessario que encontrem
maneiras de gerenciar as restrigdes de suas oportunidades de agdo que emergem
das possibilidades desses artefatos (p. 450).
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A CTDA mescla a teoria cultural critica - como uma maneira de desvendar
as restri¢des culturais ao uso da tecnologia - com as ruminagdes acima sobre a
construgdo social da tecnologia, concentrando-se especificamente nas TICs.

Minha versdo da CTDA incorpora a afirmagdo de Omi e Winant (1994) de que
raga é uma construgao sociocultural, que deriva energia das tensdes ideoldgicas
entre estrutura social e representagdo cultural. Por exemplo, a associa¢do da bran-
quitude com o papel de “identidade padrao da Internet” funciona como uma reifi-
cagdo eletrdnica e ideoldgica das praticas e crengas dos atores brancos, masculinos
e de classe média que projetaram e dominaram inicialmente a estrutura social da
Internet. Usando as obras de W.E.B. Du Bois (1940), Henry Louis Gates (1988)
e outros africanos-americanos como estruturas tedricas da CTDA para iluminar
filosofias e atitudes culturais negras, eu sempre constatei que as articulacdes da
negritude digital/online se baseiam em entendimentos offline da identidade racial
(negras e ndo-negras), representagdes tecnoculturais da branquidade no cédigo e
crengas sobre o uso tecnologico “apropriado”.

Enquadramento conceitual

A cultura como um artefato tecnoldogico

Embora eu empregue a Teoria Racial Critica para minha pesquisa na CTDA, a
aplicagdo tedrica da CTDA foi projetada para funcionar como uma mentalidade
“plug-and-play”. Existem dois requisitos:

1. A teoria deve basear-se diretamente na perspectiva do grupo sob analise;
2. A tecnocultura critica deve ser integrada a perspectiva de continuidade cul-
tural acima (Christians, 2007).

Para Christians (2007), a “continuidade cultural” nos estudos de tecnologia
visa descentrar as teorias do determinismo tecnoldgico baseadas nas crencas de
uma cultura dominante ou de empresas tecnoldgicas modernistas. Em vez disso,
Christian propde que os analistas investiguem pessoas constituidas histérica
e geograficamente como criadores carregados de valor da empresa tecnoldgica.
Consequentemente, minha intencdo para a CTDA era afastar a pesquisa em
TIC (especificamente a IS, mas a Internet e a pesquisa de novas midias em
geral) das tradi¢oes normativas e analiticas, que se baseiam em formulagdes
instrumentais de TIC incorporando (sem reconhecimento) ideologias raciais
normativas racionalistas (sem reconhecimento) centralizando a branquitude
como “humano”. A versdo original da CTDA empregava leituras criticas sobre a
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ideologia racial americana, incorporando escritos sobre africanos-americanos de
autores africanos-americanos. A abordagem da CTDA estd aberta a outras teorias
e filosofias culturais e criticas, como teoria queer, feminismo critico, estudos
Latin@, interseccionalidade, estudos pan-africanistas, pos-coloniais ou de género
e de mulheres.

A CTDA ¢ especifica para investigagdes sobre mediagdo computador/digital
do discurso, com foco na estrutura, significado, interagdo e comportamento cultu-
ral/social. Ela segue amplamente os principios da andlise do discurso linguistico,
incorporando a suposi¢ao de que o discurso mediado digitalmente pode ser, mas
ndo ¢ inevitavelmente, moldado pelas caracteristicas tecnoldgicas dos sistemas de
comunica¢ao mediados por um computador (Herring, 2004).

Por exemplo, minha abordagem da CTDA ao Black Twitter comegou com filo-
sofias da identidade discursiva negra. As Almas da Gente Negra (1903) de W.E.B.
Du Bois, bem como sua segunda autobiografia, Dusk of Dawn (1940), forneceram
articulagdes da identidade racial negra. Em seguida, incorporei pesquisas sobre a
identidade discursiva de pessoas negras (Gates (1988); Smitherman (1977); Walcott
(1972)), concentrando-se especificamente em significar no discurso. A significacao
¢ um marcador da identidade cultural negra que opera por meio de articulagdes e
performances de referentes compartilhados e, mais importante, para o estudo, um
formato estilistico de invengao e entrega. O desempenho da significagdo revigora
o tropo retdrico classico da inven¢ao; performances de sucesso sdo baseadas em
jogo de palavras, humor, olhar critico, pontualidade e referéncias culturais, todos
encapsulados em uma variedade de formas rituais. A significagao baseia-se no sig-
no/significante/significado de De Saussure (1974), mas propositalmente reformula
essa defini¢ao para chamar a aten¢io para o significante enquanto um interlocutor
ludico e multivalente ao passo que o significado evolui de forma a objeto. Assim,
significar ‘se torna uma pratica digital em que o interlocutor redefine inventiva-
mente um objeto usando os lugares-comuns e a filosofia culturais negros e, no pro-
cesso, autenticando sua identidade cultural (Brock, 2012).

Ao examinar o Black Twitter, descobri que as praticas discursivas significantes
da negritude como performance, audiéncia, ritual e catarse, estdo intimamente
ligadas as caracteristicas de enderecamento, concisdo e redes do discurso do
Twitter.”! Essa estrutura conceitual me permitiu definir, descrever e analisar as
uso do discurso negro no Twitter na perspectiva de quem o utiliza para articular
sua identidade e as estruturas da vida cotidiana. Criticamente, a argumentagéao de
Smitherman que significa discurso serve como um marcador de identidade para

21 O uso do simbolo “@” para identificar interlocutores, a abreviagao ritualistica de significado complexo em 140 caracteres e a
formagéo tecnossociais de um grupo de usudrios com ideias semelhantes (Brock, 2012).
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a cultura negra e a comunidade reorientou minha perspectiva no Twitter preto,
desde o uso idiossincratico de um servico de comunicacio “eficiente” até uma
investigacdao mais profunda sobre o porqué da cultura discursiva do Twitter e do
Black. A questdo tornou-se: “O uso da linguagem ¢ o tinico que tornou o Black
Twitter diferente de outros usos do servi¢o?”

Técnica

Analise do Discurso

A CTDA ¢ fortemente influenciada pela abordagem histérico-discursiva (Dis-
course-Historical Approach (DHA), em inglés) de Wodak (2001) para a analise cri-
tica do discurso. Ambas compartilham uma apreciagdo da hermenéutica como
uma das principais ferramentas analiticas. Para Wodak, isso significa integrar in-
formagoes sobre os contextos socioculturais nos quais o discurso e os textos sdo
gerados. A CTDA integra a Teoria Critica - especificamente a Teoria Racial Critica
e estudos de tecnologia em meu préprio trabalho - com a intengdo de examinar os
contextos culturais, sociais e historicos nos quais as TICs sdo desenvolvidas.

Existem diferencas, no entanto. Ambas as abordagens examinam o “discurso’,
mas onde a DHA examina o discurso escrito e falado, a CTDA tem a tarefa adi-
cional de operacionalizar o objeto computacional como discurso (Cf. “technology
as text” em Grint e Woolgar, 1997). Onde o método histérico-discurso explora
as dimensoes socio-histdricas de discursos e textos, a CTDA explora a mediagao
tecnocultural de a¢des discursivas incorporadas como discurso on-line e interfaces
digitais. Ambas as abordagens tentam integrar “uma grande quantidade de co-
nhecimento disponivel sobre as fontes disponiveis e os antecedentes dos campos
sociais e politicos nos quais os eventos discursivos estdo incorporados” (Wodak,
2001, p. 65). A CTDA esta particularmente interessada em interrogar a influéncia
de crengas sobre o mundo que mediam usos e discursos “apropriados” sobre TIC:s.

A CTDA esta fortemente em divida com as unidades de comunica¢do mediada
por computador de December (1996) e com a CMDA de Herring (2004). O traba-
lho de December é parte integrante da andlise empirica da CTDA sobre a media-
¢do discursiva de dispositivos conectados a Internet, pois ele define a comunicagdo
mediada por computador como operando como uma triade de “Servidor/Cliente/
Contetdo” Essa formulagao destaca a necessidade de pesquisadores da Internet e
de novas midias examinar ndo apenas os textos gerados por seus sujeitos humanos,
mas também o artefato e o programa (ou protocolo) através do qual esses textos
sdo gerados. E aqui que muitos estudos fracassam: eles recorrem a generalidades
sobre “a Internet” sem descompactar o contetdo ideoldgico dessas generalidades
(por exemplo, a Internet como um meio “democratico” ou “legal”); eles confun-
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dem “comunidade” com o uso de um grupo de uma TIC especifica; ou exploram,
de maneira minuciosa, as mediagdes especificas dos dispositivos que seus sujeitos
usam para criar seus discursos.”> A CTDA soluciona essas falhas realizando uma
leitura atenta das interfaces de usuario dos artefatos de TIC em questdo, exami-
nando elementos como a interface grafica do usudrio (Graphical User Interface
(GUI), em inglés), narrativa, contexto de uso e o contexto cultural dos criadores
ou usuarios pretendidos.

Herring descreve a CMDA como uma analise de logs de interagao verbal, espe-
cificamente aqueles gerados por meio de comunicagdo mediada por computador.
A CMDA trabalha com um conjunto largo de principios analiticos do discurso,
além de uma rejei¢ao ao determinismo tecnoléogico a priori (Herring, 2004, p. 4).
Esses principios sdo os seguintes:

« Discurso exibe padroes recorrentes;

« Discurso envolve escolhas do enunciante;

« Discurso mediado por computador pode ser, mas néo inevitavelmente, mol-
dado pelos recursos tecnologicos dos sistemas de comunicagdo mediados por
computador.

Como Herring, insisto que a CTDA ¢ um conjunto de ferramentas metodologi-
cas e um conjunto de lentes teéricas. A CTDA baseia-se na aplicagdo de Herring de
sua técnica a linguagem como comportamento social, ou seja, “expressoes linguis-
ticas de brincadeira, conflito, poder e participagdo em grupos em varias trocas” A
CTDA reformula e interroga o “comportamento social” recorrendo a Teoria Racial
Critica e estudos de tecnologia. Isso é semelhante a proposta de Kellner (1995) de
que estudos culturais criticos devem conduzir “uma abordagem multiperspectiva
que (a) discuta produ¢io e economia politica, (b) se envolva em analise textual e
(c) estuda a recepgao e uso de textos culturais. Ao aplicar esses conceitos ao artefa-
to das TIC, a CTDA redireciona a proposta de Kellner de aplicar as TIC argumen-
tando da seguinte maneira:

o As TICs ndo sdo artefatos neutros fora da sociedade; elas sdao moldadas pelo
contexto sociocultural de seu design e uso;

« A sociedade se organiza através dos artefatos, ideologias e discursos da tecno-
cultura baseada em TIC;

« Os discursos tecnoculturais devem ser estruturados a partir das perspectivas
culturais do usuario E do desenvolvedor.

22 Por exemplo, as diferengas materiais entre o acesso mével, desktop e celular & Internet ou as diferengas entre um navegador
movel e um navegador de desktop.
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As premissas acima trabalham para implementar a afirmac¢ao de Couch (1995)
de que as tecnologias da informac¢ao devem ser analisadas por meio de uma estru-
tura que examina “as formas de relacionamento que prevalecem entre aqueles que
desenvolvem e usam tecnologias da informacédo e as formas de conexdo que pre-
valecem entre as tecnologias da informacao e seus usuarios” (p. 223). Em resposta,
a CTDA implementa uma abordagem discursiva critica que enquadra a interface
das TIC como um “texto” a ser lido contra os discursos de seus usuarios.

Andilise de Interface

Couch (1995) também argumentou que as tecnologias da informagao tém um
viés “evocativo ou referencial” (p. 238) e, portanto, os estudiosos da comunicagdo
que estudam as tecnologias da informacao devem prestar muita atengao as “qua-
lidades formatadoras das tecnologias da informac¢ao” (p. 223; énfase minha). As
interfaces, em vez de linguagens de programagéo ou design fisico, sio o meio pelo
qual os humanos interagem principalmente com algoritmos, simbolos e praticas
de TIC. Por conseguinte, a CTDA esta profundamente interessada na articulagao/
acréscimo simbolico de significado da interface. “Interface” é um conceito com-
plexo com varias consideracoes: a tela é a interface? O “aplicativo” ¢ a interface? O
material é a interface? A CTDA diz “sim” a todos eles, dependendo do contexto.
Uma andlise da CTDA deve considerar nido apenas os simbolos e o texto exibidos
em qualquer tela, mas também os recursos de entrada e saida que mediam a ati-
vidade. Isso inclui teclados fisicos, telas de toque digitalizadas, recursos de multi-
midia, fator de forma, tamanho da tela, recursos gréficos, largura de banda e uma
infinidade de outros fatores que moldam as experiéncias de TIC.

Por exemplo, a andlise CTDA do Black Twitter considerou as muitas
encarnagdes do Twitter como interface. Na melhor das hipéteses, a pesquisa do
Twitter interessada em especificidade cultural categoriza o uso por geolocalizagao,
idioma ou exigéncia tdpica; o dispositivo ou aplicativo que originou esses tweets
geralmente recebem pouca aten¢do, mesmo quando a pesquisa é especificamente
sobre TICs moéveis. Essas abordagens fazem sentido do ponto de vista instrumental
e de alocagdo de recursos. A interface de programagdo de aplicativos (API) do
Twitter padroniza a maneira como cada dispositivo e usudrio se comunica com o
servico, enquanto ha muitos dispositivos e aplicativos disponiveis para um usudrio
do Twitter para um pesquisador isolar e focar em um dispositivo. Para ilustrar:
em 2010, quase 50% dos tweets foram originarios do site Twitter.com, enquanto a
porcentagem restante se originou de um nimero impressionante de fontes: mais
de 800 smartphones e dispositivos méveis,* entre 100 aplicativos moveis diferentes
e, através do protocolo original do Twitter, o0 SMS (“Twitter Clients”, 2010). Esses

23 Android, i0S, Windows Phone, Blackberry, Symbian.
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numeros estio aumentando, mesmo quando o crescimento do Twitter comega
a desacelerar; no pedido da Comissao de Valores Mobiliarios (SEC) do Twitter
para uma Oferta Publica Inicial em 2013, a empresa observou que quase 75% dos
Usudrios de Acesso Mensal (nome de usudrios ativos) acessam o Twitter a partir
de dispositivos moveis (Registration Statement, 2013).

E tentador operacionalizar a interface do Twitter como o contetido e a apresen-
tagdo do feed da pagina inicial de um usudrio. A partir dai, o raciocinio indutivo
leva a crenga de que todos os usudrios veem a mesma interface. E uma suposicio
justa, pois a API do Twitter para clientes de terceiros (que pode ser entendida aqui
como o algoritmo por tras da interface visual da pagina inicial, exibi¢do de conteu-
do e sintaxe (boyd et al., 2010)) padroniza como as informag¢des podem ser envia-
das para o servico. Uma segunda possibilidade de simplificagdo analitica deriva de
conotagdes culturais (das quais os pesquisadores infelizmente nao estdo isentos)
de “computador” - como “internet” - como um termo genérico para a diversida-
de de hardware, software e praticas que realmente compdem uma experiéncia de
computacao. Isso é lamentavel, pois os dispositivos mdveis habilitados para toque
alteraram consideravelmente o design e as praticas de computagao.** O tamanho
menor da tela do celular, a conectividade de rede e as interfaces habilitadas para
toque, combinadas com feedback visual quase instantaneo,” contribuem para um
paradigma computacional diferente do navegador. sites baseados em web (o para-
digma da “caixa bege”) ofereciam geragdes anteriores de usuarios de computador. A
diferenga de percepgao nas proezas computacionais entre computadores méveis e
desktop/laptop se torna 6bvia quando uma analise tecnocultural é aplicada; os dis-
positivos méveis sao rotineiramente denegridos na imprensa popular e na pesquisa
de divisao digital por sua incapacidade de permitir que o usuario seja “produtivo”.

Retornando a complexidade do Twitter, limitar o “Twitter” a forma e ao con-
teddo da pagina inicial choca com interrupg¢ao analitica (Lofland, 1970), onde o
conceito em analise é considerado apenas vagamente. Além de ser instrumentalista,
a operacionalizagdo do Twitter como pagina inicial encobre o ecossistema diversi-
ticado do Twitter (dispositivo, aplicativo, design, pratica) e diversidade de usuarios.
Mesmo com a API, cada cliente oferece recursos exclusivos proporcionados pelas
restricdes de design dos contextos material, informativo, ambiental e social de uso.

Os dados do Twitter fornecem um exemplo estelar da interpelagdo do cliente/
aplicativo e do servigo escolhido por um usudrio, pois cada tweet fornece o dis-
positivo e o cliente dos quais a mensagem foi enviada. Uma pratica recente de
marketing para celulares foi chamar as celebridades para serem “porta-vozes da
marca’, usando o dispositivo principal do fabricante em eventos promocionais. A

24 Embora talvez ndo na mesma escala que a interface gréfica do usudrio ou o mouse do computador mudou a computagio.
25 Com base em nossa cognigao pré-existente em relagao a taticidade do toque.
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onipresenca social do Twitter e a baixa barreira de participagdo significam que as
celebridades podem registrar sua presenca nesses eventos enviando um tweet; A
onipresen¢a material do Twitter permite que ele seja instalado no nivel do sistema
operacional como uma opg¢do de mensagens,’® um recurso comum para os prin-
cipais smartphones. Inevitavelmente, no entanto, na pressa de participar, a cele-
bridade vai twittar de seu aparelho pessoal, que ndo é o dispositivo patrocinado.?”
Isso destaca uma fraqueza da perspectiva instrumentalista no uso do Twitter: ela
nao tem resposta real para o motivo pelo qual as pessoas preferem um dispositivo
especifico se todos os clientes do Twitter forem iguais.

Finalmente, vincular analise de interface, tecnocultura e cultura africana-ame-
ricana (ou outras estruturas culturais criticas) exige uma abordagem materialista
histdrica. Para o Black Twitter, a CTDA empregou a observagio de Du Bois (1940)
de que a cultura negra esta impregnada de aspiragoes a cidadania e a subjetividade
estadunidenses - e os direitos e privilégios que delas advém - enquanto se cons-
cientiza da posi¢do da comunidade negra no nadir da cultura racial americana
branca. Em termos materiais, isso pode ser visto com mais clareza na segregagao
histérica ambiental e econdmica das comunidades negras e nas correspondentes
taxas mais baixas de propriedade de casa, acesso a Internet (e telefone) e escola-
ridade (Straubhaar et al., 2012). Esses trés fatores estdo fortemente presentes na
pesquisa sobre a divisdo digital, que muitas vezes encontra os negros atras dos
brancos no acesso a Internet e na alfabetizagdo digital. Hoffman e Novak (1998),
no entanto, argumentaram que uma possivel razdo para diferengas no uso da In-
ternet por negros e brancos poderia se basear na quantidade cada vez menor de
conteudo sendo publicado para e pelas fontes online negras de informacao. Eles
previram que, @ medida que o contetudo para os negros aumentasse, o numero de
negros online aumentaria; Afirmo que, gragas ao contetido gerado por usudrios da
Web 2.0, as redes sociais e a adog¢do de dispositivos mdveis de Internet, as previ-
soes de Hoffman e Novak se realizaram.

Na mesma linha, a consolidac¢ao e desregulamentacdo da politica e pratica
de telecomunicagdes aumentaram as mudangas no uso da Internet movel
negra. Os regulamentos de entrega de dados ao consumidor e de obrigagdo
de “servico universal” pela Lei de Telecomunicagoes de 1986 falharam em
estimular o desenvolvimento das telecomunica¢does em comunidades negras
segregadas, deixando-os com dificuldade para se conectar a nascente World
Wide Web. Enquanto isso, as empresas de cabo e as operadoras de celular
forneceram a essas comunidades meios alternativos de acesso a Internet. Ao

26 Em vez de exigir uma instalagio de aplicativo separada. O HTC Sense OF, o TouchWiz da Samsung e 0 iOS da Apple oferecem
integragdao com o Twitter.
27 Os sites citados pelo autor nesta nota nao se encontram mais no ar, impossibilitando aqui a sua replicagao. (N.T.)
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examinar o acesso a telefones celulares, Smith (2010) descobriu que quase 60%
dos africanos-americanos acessavam a Internet por meio de smartphones ou
dispositivos moveis; de fato, para muitos deles, era a tnica conexdo com a
Internet, banda larga ou outra. Além disso, o Android ¢ predominantemente a
plataforma escolhida por causa de sua implantacdo em smartphones de ultima
geracao e telefone comum. Esses telefones surpreendentemente completos sao
acessiveis e disponiveis, especialmente em planos pré-pagos para smartphones,
e sdo, portanto, um fator na adogdo de smartphones pretos. A onipresenca
do Twitter entra em foco aqui: Mesmo nos telefones mais baixos,® o Twitter
pode ser acessado de forma legivel por SMS (ou “mensagens de texto”), cuja
utilizacdo explodiu na ultima década gracas aos planos de mensagens de texto
agrupados e “ilimitados” implantados pela prestadores de servicos de celular.

Em suma, a andlise de interface da CTDA ¢é o processo de abordagem da “ve-
locidade, tamanho e carater da tecnologia” (Christians, 2014) de uma perspectiva
cultural critica. Embora os usuarios de TIC sejam frequentemente interpelados
principalmente por meio de suas interagdes com interfaces renderizadas compu-
tacionalmente, a analise de interface do CTDA solicita que os pesquisadores tam-
bém incluam os fatores materiais, econdmicos, historicos e culturais que levam ao
design e uso de um determinado artefato de TIC.

Dados e sua coleta

A abordagem da CTDA a materialidade, discurso e ideologia oferece uma fle-
xibilidade consideravel para abordar objetos da Internet e de novas midias. Exis-
tem trés expectativas principais para qualquer analise CTDA:

1. Operacionalizacao de dados multimodais;
2. Métodos de pesquisa interpretativa multimodal;
3. Estrutura cultural critica aplicada igualmente a todos os modos de dados.

A multimodalidade reflete a simultaneidade da Internet como infraestrutura,
servico, plataforma, aplicativo, objeto, assunto, agdo e discurso. A CTDA opta por
um estudo multimodal - em oposi¢do a métodos mistos - da TIC como objeto
ao lado da TIC como texto para capturar o que Silverstone chama de “dupla ar-
ticulagdo” da tecnologia (Silverstone et al., 1989). Isso afeta um reconhecimento
simultaneo do status das TIC como artefato e meio, fundamentado na constituicédo
reciproca ativa de “usudrio” através do design e discurso da interface.

28 Por exemplo, telefones usando navegadores Wireless Access Protocol (somente texto) para acesso a Internet; também aqueles

sem teclados alfanuméricos, recursos graficos avangados, poder computacional ou conectividade com capacidade de banda larga.
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Para aqueles interessados em utilizar uma abordagem CTDA, estejam cientes:
sua abordagem interpretativa e critica ¢ complexa, pesada e muitas vezes requer
verbosidade. Nem a analise de interface nem a analise critica do discurso podem ser
feitas de maneira sucinta. A primeira exige andlise interpretativa baseada em des-
crigdo profunda, enquanto a segunda requer extenso contexto sociocultural para
validade e inteligibilidade. Livingstone (2007) admite isso ao revisitar seu trabalho
com uma abordagem semelhante - a “dupla articulacdo” de Roger Silverstone - que
exigia uma analise integrada das TIC como material enquanto incorporava uma
analise da mesma TIC como texto “localizado no fluxo de um discurso sociocul-
tural especifico”. Livingstone sustenta (e eu concordo) que essa integracao do uso
de TIC online e offline é surpreendentemente dificil; o objetivo é sustentar uma
analise sutil do contexto doméstico de uso e da riqueza semidtica do mundo on-line
em que as pessoas se envolvem. As analises da CTDA se esfor¢am para manter um
equilibrio entre o contexto de estudo e o texto - mas néo é uma tarefa facil.

Dados multimodais

A multimodalidade de dados é a praxis da conceituagao de tecnologia da CTDA
como uma troika de artefato, pratica e crenca. A CTDA ¢é multimodal, até mais que
métodos mistos, porque considera tanto as TICs quanto os discursos on-line como
“textos” (Grint e Woolgar, 1997). Essa posi¢do funciona particularmente bem para
a pesquisa de artefatos online, como blogs e redes sociais, onde o artefato molda
diretamente os discursos disponiveis. No entanto, a CTDA também demonstrou
ser habil na anélise de TICs que ndo mediam diretamente o discurso online, como
videogames e navegadores da web; isso s6 ¢é possivel devido a énfase da CTDA na
analise de interface.

Por exemplo, o estudo do Black Twitter operacionalizou o Twitter como um
servigo (artefato), como interface e mecénica (pratica) e como os discursos de seus
usuarios e observadores (crenga). O Twitter como servigo foi examinado por meio
de contextualizagdo histérica e um breve olhar nos modos de produgdo do Twitter
(por exemplo, protocolos da web e mobile), enquanto o Twitter como interface
passou por uma analise da interface do usuario, examinando como o significado
e a constru¢do do “usudrio” foram gerados por meio de simbolos e convengdes
de interface (ou “ideologia na pratica”). Para o Twitter como discurso, analisei o
conteudo que os usudrios do Black Twitter geraram a partir de uma estrutura de
identidade linguistica negra, bem como as respostas aos tweets de observadores
internos (negros) e externos (brancos). A abordagem multimodal da CTDA
garantiu que uma estrutura cultural critica baseada na ideologia tecnocultural
e racial unisse minha analise de discurso dos usuarios do Twitter e a analise de
interface da mediacdo do discurso do Twitter.

77



Andlise da interface

A flexibilidade da CTDA é uma béngdo e uma maldi¢ao para a coleta de dados.
Como o CTDA se destina a estudar artefatos da Internet/novas midias, o primeiro
desafio do analista é delimitar o artefato. O método é uma maneira de delimitar;
optar por estudar o Twitter em termos de “interagdes por segundo” revelara um
Twitter diferente do que um estudo que examina campanhas de justica social com
hashtag. A decisio da CTDA de classificar o artefato de TIC como “texto” ¢ redu-
tiva, mas apenas marginalmente. Essa abordagem textual mantém o argumento de
Hutchby (2001) para affordances como fatores de habilitagdo e restri¢ao, conside-
rando também que as referidas affordances nao derivam necessariamente das ca-
racteristicas “naturais” do material do artefato, mas também podem ser projetadas
dentro do artefato (p. 449). A redu¢io vem a tona ao reconhecer preventivamente
influéncias culturais, oferecendo possibilidades de interpretagao. Ao fazer isso, o
analista descompacta os contextos culturais, ideoldgicos e historicos especificos (e
ndo gerais, “humanos”) que moldam o design e o uso, enquanto a livra da exegese
formal de toda a complexidade técnica de uma TIC. O analista deve entdo se con-
centrar em recursos especificos do artefato de TIC, aprofundando sua interpreta-
¢do, execugdo e representagdo com base em sua estrutura conceitual.

A anilise da CTDA do Black Twitter considerou o protocolo e a interface do
Twitter como parte do “discurso” do Twitter, um movimento distinto da defini¢ao
do Twitter simplesmente como seus recursos lexicais e sociais. Isolar o Twitter
em uma interface, no entanto, é quase impossivel, considerando suas mdltiplas
encarnagdes em varias plataformas e centenas de aplicativos. Ao descompactar a
multiplicidade do Twitter, o estudo descobriu que o Twitter - a interface é quase tao
singular quanto o usudrio, mesmo antes de examinar a personalizagdo permitida
ao criar um perfil. Uma segunda descoberta foi a redefini¢do do protocolo SMS
pelo Twitter, que se tornou um meio de comunica¢do altamente popular nos
escassos 10 anos desde a sua introdu¢ao. Embora o SMS seja padronizado®
e breve, sua funcionalidade no conjunto comunicativo de telefonia movel
decorrente de sua profunda integracao com a lista de contatos do telefone aumenta
as qualidades emotivas e performativas do SMS. As tendéncias crescentes de
adog¢ao de smartphones na comunidade negra, correlacionadas com o crescimento
exponencial dos servi¢os de mensagens, levaram a analise da CTDA a argumentar
pela decisdo do Twitter de adotar o protocolo SMS como um fator seminal na
ascensdo do Black Twitter. Gracas a disponibilidade do Twitter em um dispositivo
comunitdrio ativado pela Internet, juntamente com a barreira reduzida de adogo,
gracas a familiaridade com um modo ritual preexistente de comunicagdo orientada

29 Em varios protocolos sem fio.
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a comunidade, mediada por computador, a analise da CTDA utilizou raciocinio
indutivo para argumentar que os negros eram capaz de adaptar a brevidade, a
efemeridade e a performatividade do Twitter para significar o discurso.

Andlise critica do discurso

A analise textual critica oferece interpretagdes de como um texto pode se tor-
nar polissémico e eficaz quando colocado no dominio publico do ciberespago
(Mitra and Cohen, 1999).

A anlise critica do discurso da CTDA ¢é mais facil de operacionalizar, mas a
simples proliferacdo de texto on-line em qualquer blog é suficiente para dar a qual-
quer analista experiente uma pausa. Embora as abordagens de Big Data sugiram
que exploragdes algoritmicas de grandes corpora sdo a melhor maneira de apren-
der sobre padrdes socioculturais do discurso, a CTDA segue a tradigdo da anali-
se critica do discurso, isolando e examinando os discursos on-line tdpicos e/ou
baseados em sites. Onde a CTDA difere da analise critica tradicional do discurso
esta em sua adesdo a exortagdo de Herring (2004) de que qualquer analise da co-
munica¢do mediada por computador deve contextualizar a mediagdo do referido
discurso pela tecnologia envolvente. Por exemplo, um blog WordPress mediara o
discurso de maneira diferente dos comentarios do YouTube ou das notas do Tum-
blr*® e, como tal, deve ser observado na andlise. Uma andlise do discurso da CTDA,
portanto, é fundamental nao apenas para o conteudo que as pessoas implantam
a medida que usam as TICs para se constituirem, mas também para as maneiras
pelas quais o meio as “sauda” como sendo “usuarios”.

Usando a andlise do discurso online do Black Twitter como exemplo, havia
duas questdes prementes a serem abordadas. Primeiro, como o Twitter serve
como mediador do discurso? Segundo, como os referentes culturais e estratégias
discursivas moldam o uso do Twitter? A analise da interface realizada no Twitter
no inicio do processo forneceu algumas pistas sobre as propriedades discursivas
do Twitter. A andlise da CTDA descobriu que o Twitter media o discurso através
de brevidade, ritual, performatividade e efemeridade, enquanto a proximidade
social’® e os referentes culturais serviam como pontos de referéncia seménticos,
incentivando a forma e a coeréncia da conversa. Enquanto isso, o arcabouco
tedrico da CTDA justificava o argumento de que as convengdes de discurso
nos tweets e hashtags do Black Twitter se baseavam na pratica discursiva

30 Também existe diversidade nos servigos de blogs - 0 Wordpress difere do Drupal, que difere do Blogger.
31 Seguidor e seguidos; também grupos do Twitter e o uso da lista de contatos do telefone para incentivar o compartilhamento

social entre afiliados.
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africana-americana designifica¢do.” Em conjunto, a anélise da CTDA argumentou
que o Black Twitter poderia ser entendido como uma pratica de construcdo de
significados - uma articulagdo discursiva da identidade negra mapeada e mediada
pelas qualidades computacionais, de rede e semanticas do Twitter.

Conclusao

A CTDA fornece uma analise holistica das interagdes entre tecnologia, ideolo-
gia cultural e pratica tecnoldgica. Enquanto minha pesquisa futura analisa como
e por que a negritude é uma identidade on-line “normal’, outros pesquisadores
infundiram com sucesso na CTDA com o feminismo critico, interseccional, com
a raga e trabalho e outras estruturas conceituais para examinar avatares, blogs,
podcasts, Twitter e jogos. Ainda assim, a CTDA nao é necessariamente a maneira
mais facil de abordar a pesquisa na Internet, dada que sua énfase na avaliagdo da
complexa interagdo entre tecnologia, pratica tecnologica e crengas sobre como a
tecnologia nos molda é um empreendimento complexo. A CTDA foi inicialmente
concebida como um contraponto as criticas racionalistas e funcionalistas da tec-
nologia da informa¢ao em minha area de atuagdo na IS/ciéncia da informagao.
Ela mantém a orientagdo empirica da IS, mas evita o formalismo para aplicar uma
analise interpretativa as TICs e aos que as utilizam. A orientagdo da CTDA a tec-
nologia baseia-se na formulagdo de comunicagdo de Carey como ritual e na subse-
quente transmissao de crengas, em oposi¢do a informagdes “racionais, objetivas”.
Os analistas da CTDA devem conceituar as TIC como um processo comunicativo,
descompactando o que um artefato de TIC especifico é baseado no que ele foi
projetado para “fazer” e criticamente, como os usuarios se articulam no artefato.

Comecei este artigo discutindo minhas influéncias disciplinares da IS e estudos
da informagéo, levando a énfase da CTDA em abordagens empiricas e interpre-
tativas de artefatos computacionais e digitais. Acredito que a énfase da CTDA na
materialidade da semiose virtual também pode ser valiosa para académicos digi-
tais de outras disciplinas, como novas midias, estudos sobre género e mulheres,
estudos sobre cinema e televisdo, sociologia, antropologia e ciéncia da informagao.
Embora os exemplos de CTDA neste artigo sejam artefatos e discursos habilitados
para Internet, a técnica ¢é flexivel o suficiente para examinar qualquer artefato ou
demanda digital.

Por exemplo, tecnicamente, qualquer aplicativo com acesso a Internet esta “li-
gado” na Internet. Em um trabalho anterior, descrevi o navegador da web como

32 Para uma abordagem mais especifica sobre as praticas de significagao, ver Tweets, Tweeps, and Signifyin’: Communication and
Cultural Performance on “Black Twitter” (Sarah Florini, Communication and Cultural Performance on “Black Twitter.” Television
& New Media, 15(3), 223-237). (N.T.)
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um sinénimo para a prépria Internet, pois muitas pessoas “acessam” a Internet
iniciando seu navegador, que abre para uma “pagina inicial” padrao. A defini¢ao,
entdo, de “Internet’, pode ser entendida como “contetido enquadrado pelo navega-
dor da Web”. E um testemunho da ascensdo do navegador da Web 2 infraestrutura
de comunicagdo de que o navegador é tornado invisivel como o quadro de acesso
ao conteudo da Internet - pelo menos até que a conexdo nao seja carregada devi-
damente. Esse foi o caso do navegador Blackbird, que foi projetado para fornecer
contetdo direcionado aos usudrios africanos-americanos da Internet. Os usudrios
negros nao apreciavam a “mecaniza¢do” da cultura negra do navegador, embora
compreendessem cautelosamente serem segregados da Internet em geral. Usud-
rios nao-negros ridicularizaram o navegador; O Blackbird foi criticado nao apenas
por seu design relativamente pouco sofisticado, mas também porque identificou o
conteddo da web como “cultural” (Brock, 2011). Esta dltima descoberta ilustra o
poder da branquitude de ndo ser marcada como “cultura’, um aspecto da tecnocul-
tura branca que estrutura as representa¢des da Internet. E este momento preciso
- em que os usudrios se interpelam por meio de suas interagdes com as tecnologias
digitais - que a CTDA foi projetada para examinar.

Embora seja possivel conceber uma pessoa usando uma TIC isoladamente, a
CTDA argumenta que mesmo um ato solo de envolvimento com as TICs ¢, por
si s6, uma construcio discursiva do eu em dialogo com um “outro”. Isso se baseia
em Couch (1995) argumento: “a menor unidade de andlise para estudantes de tec-
nologias da informagao sdo duas partes usando uma tecnologia da informag¢ao”
(p. 233). Embora essa perspectiva possa parecer exaltar os estdgios de design da
tecnologia, insisto que as ideologias do design sejam “escritas” em tecnologias para
a legibilidade dos usuarios. Assim, usuarios solitarios de TICs estao respondendo
a mediagOes externas do eu apresentadas pelo design de TICs e uma interface des-
tinada a modelar retoricamente as agdes do usuario enquanto navega influéncias
culturais e sociais offline na identidade e no eu.

Validagdo e replicagio

A CTDA deve ser reflexiva; isto é, como escreve Woolgar (1991), “as leituras do
texto tecnoldgico sao realizadas tanto pelos sujeitos tecnélogos quanto pelo analis-
ta [énfase do original] no curso dos argumentos sociologicos” (p. 39). Embora as
analises textuais de artefatos tecnoldgicos complexos devam ser redutivas, a refle-
xividade necessaria para situar as TICs no contexto historico, material e ideoldgico
exige exposi¢ao e andlise quase narrativas. Como resultado, empiristas e estudio-
sos quantitativos podem se preocupar se os estudos da CTDA podem ser repli-
cados por outros pesquisadores usando os mesmos dados. Em resposta, afirmo
que a CTDA ¢ formulada com precisdo para expor que validade e replicabilidade
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sao falsos construtos do positivismo, que cada pesquisador traz suas perspectivas
disciplinares, culturais e sociais para a pesquisa que realiza. Se o proximo pes-
quisador empregar uma CTDA nos mesmos dados, usando o mesmo referencial
teorico, seus resultados diferirdo devido a sua posi¢do em relacdo ao referencial e
aos dados. Especulei tanto na conclusdao de minha pesquisa no Black Twitter que
era minha esperanca reexaminar os dados para descompactar como o design e o
uso do Twitter por pessoas brancas evocam os referentes culturais brancos e seus
discursos tecnoculturais.

Essa especulagio leva a uma das minhas preocupagdes finais. Como estudioso
critico de raga, em um momento de crescente agitacao racial e racismo explicito,
muitas vezes me preocupo com a praxis de minha pesquisa. Ou seja, tendo rea-
lizado o trabalho critico, como minha pesquisa influencia a pesquisa sobre o uso
social e das novas midias? Voltando a premissa de problematica conceitual, defen-
do que a CTDA nio pretende resolver desigualdades estruturais, desigualdades
ou preconceitos inerentes a tecnologia da informagao, mas descentrar discursos
normativos sobre os trés e sua influéncia nas TICs. Este é um trabalho valioso, ja
que as atitudes tecnoculturais em relagdo as TICs trabalham muito para ocultar os
custos incorridos pela adogao de solugdes tecnoldgicas para problemas sociais. A
existéncia da CTDA surgiu devido a minha necessidade de examinar como a raga
se envolveu com a tecnologia da informacéao; sua aceitagdo por jovens estudiosos
mostra que tem promessas para feministas, queer, deficientes e outros académicos
criticos. Eventualmente, a CTDA encontrard lugar entre os estudiosos interessados
em analisar como a heterossexualidade masculina branca modula e até superde-
termina o uso e o design das TICs. Mal posso esperar.
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ESTETICAS EM TRANSFORMACAO: A EXPERIENCIA DE
MULHERES NEGRAS NA TRANSICAO CAPILAR EM GRUPOS
VIRTUAIS

Larisse Louise Pontes Gomes

Quando nos posicionamos em frente a um espelho ou qualquer superficie que
reflete nossa imagem, nossa reagdo mais imediata nao é de tecer grandes reflexoes
sobre o que vemos, mas geralmente a tendéncia é querer parecer/se sentir “bem”.
Esse “estar bem” pode evocar multiplos sentidos a depender do sujeito em ques-
tdo. Estar bem para si, estar bem para a rua, para o trabalho, para escola, para o
cotidiano. Esse singelo gesto, posteriormente, desencadeia uma série de questdes e
reflexdes - como eu me vejo? como eu me identifico? Como me veem? Como esta
o meu corpo? O nosso corpo trata de tecer uma linguagem prépria que comunica
e dialoga com o mundo.

Os modos de se vestir, andar, se maquiar e arrumar o cabelo compdem a
aparéncia fisica de muitas pessoas e estdo condicionados conforme o lugar,
a cultura e a ocasido. Tais modos sao igualmente moldados pelos meios de
comunicagao. O conjunto dessa composigdo se constitui no jogo entre aquilo que
se busca comunicar e aquilo que é interpretado dos mais distintos jeitos, sendo
caracterizado positiva ou negativamente. Conforme ja anunciado por Mauss
(2003) em seu texto classico “As Técnicas do Corpo’, estas sao as maneiras através
das quais as pessoas buscam “servir-se do seu corpo®””.

Com o advento da internet e das midias sociais digitais, quais transformagoes
tém originado e proporcionado mudangas no nosso olhar sobre nés mesmos? Por
meio de uma etnografia do fendmeno da transicao capilar busquei compreender
como o racismo se manifesta associado a uma dinamica estética no qual destaco
as mulheres negras. Nesse artigo demonstro as transformagoes estéticas dos quais
historicamente sofremos e como as midias sociais digitais tém auxiliado para uma
mudanca que tém transformado a autoestima da populagdo negra.

33 MAUSS, p. 401
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Big Chops e Black Powers

Entre 2012 e 2013 por meio de buscas on-line para abandonar a utiliza¢ao de
produtos alisantes para cabelo encontrei grupos e blogs centrados no processo
chamado Transi¢ao Capilar. O Facebook foi a principal rede social onde acessei
tais grupos. Neles, as pessoas compartilhavam relatos e fotos sobre seus cabelos e
como conseguiram se livrar de procedimentos quimicos alisantes. Essa descoberta
auxiliou na retomada do meu cabelo natural® crespo e me inseriu no que viria a ser
uma pesquisa sobre estética, raga e mulheres negras em um movimento articulado
essencialmente pelas redes sociais virtuais.

Antes das redes sociais e da propria internet, muitos dos modelos estéticos e de
comportamento eram provenientes da televisao e por isso, para muitas criangas da
minha geragdo, esse meio de comunicagao se tornava o mais influente em nossas
vidas. Programas infantis dos anos 80 como o da apresentadora loira Xuxa e suas
paquitas eram sucesso de audiéncia e faziam parte da minha rotina entre outras
referéncias com estética semelhante. Ao assistir tal programacéo, brincava de imi-
tar as ajudantes de palco, como eu néo tinha cabelo liso, improvisava colocando
vestidos na cabeca e fingia balanga-los pela casa. Na escola, sempre usei penteados
nos quais os fios ficassem presos, a exemplo do famoso “rabo de cavalo”

A partir dessas lembrancas, penso que a relagio com meus cabelos me causava
desconforto perante colegas da mesma idade, sobretudo na escola. Eu néo gostava
de encarar o espelho na presenca de outras colegas, o reflexo parecia desencarna-
do de mim. O ambiente escolar ¢ um ambiente hostil para muitas criangas negras
e seus corpos, o que pode ser demonstrado na pesquisa de Gomes (2002) e pela
recorrente mengao desse espaco no discurso de muitas interlocutoras. Algumas
dessas experiéncias traumaticas eram relatadas nos grupos virtuais como desaba-
fo. A exemplo do relato de uma mae sobreo que sua filha estava vivendo na escola
e no condominio onde moravam:

34 Categoria utilizada pelas interlocutoras, principalmente. Se remete a um cabelo sem quimica que molda a estrutura do fio, ou
seja, sem alisantes ou semelhantes.
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Imagem1: Postagem em grupo virtual no Facebook

P

RACISMOI Desabafo.... De uma mae de filha Negral
N3o estava em casa quando recebi via Whatsapp uma
mensagem de voz do celular da minha filha, seguida
da seguinte mensagem escrita:

“Olha como eu sofro”

Ela ja vinha reclamando ha algum tempo sobre bulling
na escola e no condominio onde moramos, todos
relacionados a sua raca negra e ao seu cabelo (ela
usa canicalom, um tipo de aplique trancado no proprio
cabelo).

Por incrivel que parega, na semana passada recebi
uma ligagdo da escola dela dizendo que ela estava
sendo mudada de turma, pois a turma na qual ela foi
colocada para estudar este ano “ndo havia se
adaptado a ela”, entdo ela vinha sofrendo agressdes
verbais diariamente. Isso deixava ela arrasada,
comecei a notar que todos os dias ela chegava em
casa chateada, triste e desmotivada. Munca fui do tipo
de mae que passa a mado na cabega e sai correndo
para acudir seus filhos nas primeiras dificuldades que
eles encontrar, entdo, tentei através de orientacdo
mostrar pra ela que aquilo era passageiro, que muitas
pess0as ja passaram por isso e que ela tinha que
aprender a lidar com a situacdo, afinal de contas,

Fonte: Pesquisa propria, grupo anonimizado do Facebook.

Como essa postagem, ha muitos outras. O ambiente escolar se revela como um
ambiente hostil, racista e ainda distante do caminho apontado por Gomes no qual
a educacdo deveria ter como parametro medidas que buscassem uma integracao
das experiéncias escolares e nao-escolares para ampliar a possibilidade de apreen-
sao da dimensao simbolica das relagdes raciais. Por isso, o corpo negro nasce como
territério maximo de mediagdo de conflitos e possibilidade de avangos pois por
meio dele essa integracao acontece.

Na inféncia isso é manifestado muitas vezes por traumas que fazem com que a
crianga negra busque ter outra imagem. Para isso, comegca a fazer transformagdes
que ndo evidenciem sua negritude para se adaptar ao ambiente da escola e evitar
exclusdo por parte dos/das colegas. E é nessa fase que muitas mulheres relatam
terem tido a primeira experiéncia com alisamentos de cabelo.

Foi na infancia que também iniciei a rotina de alisar os meus cabelos e durante
muito tempo os “cuidados” com eles se reduziam a esse procedimento. A troca de
quimicas era constante a fim de conseguir eliminar a textura natural (crespa) dele.
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Mas conforme eu crescia, o ritual de ir ao saldo a cada trés meses para realizar
o alisamento nao me satisfazia mais. Estava cansada daquele procedimento que
durava horas, e muitas vezes, causava machucados. Queria parar com aquele ritual
trimestral, mas ndo sabia se era possivel e nem por onde comegar.

Nio satisfeita continuei pesquisando formas de abandonar os alisantes de ca-
belo de um jeito que ndo me causasse receio. Na internet, na primeira década dos
anos 2000, nenhuma busca me trazia algum resultado que pudesse me ajudar, e
eu ainda ndo queria cortar o meu cabelo como uma cabelereira tinha sugerido
para retirar a quimica, tinha medo. Assim, em vez de alisar a cada trés meses, me
esforcava para ficar o maior tempo possivel para deixa-los crescer. Mas as recaidas
aconteciam e eu voltava a alisar tudo outra vez.

O encontro com milhares de mulheres através dos grupos virtuais me deu forga
para ndo desistir depois de tantos anos. A busca comum por um cabelo livre de
produtos alisantes e o desafio de conhecer os proprios cabelos em sua forma na-
tural eram desejos compartilhados por muitas, experiéncias compartilhadas e ce-
lebradas depois de um longo processo onde envolveu autoconhecimento, precon-
ceitos, racismo, autoestima, afeto e descobertas sobre histdrias individuais que se
tornavam coletivas a partir do momento que eram postadas e reconhecidas como
familiares pelas membras dos grupos virtuais.

Apds encontrar os grupos virtuais sobre cabelos, me deparei com uma enxur-
rada de postagens com muitas informagdes sobre os processos para abandono de
quimicas. Comentérios como: “Consegui passar pela T.C”, “Nao desistam da T.C,
“O B.C ¢ a parte mais dificil” eram muito comuns. Entendi que a T.C era a sigla
para Transicdo Capilar “..um processo assim denominado por pessoas que deci-
dem parar de fazer determinados procedimentos quimicos, tais como: relaxamen-
tos, alisamentos e/ou escovas “inteligentes” com o objetivo de modificar o formato
do fio de seu cabelo” (Gomes, 2014, p. 2-3), ou seja, era sintese de todas as mudan-
¢as necessarias para o abandono da quimica fosse alcangado.
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Imagem 2: Postagem em grupo virtual no Facebook

Fonte: Keturah Ariel *°, obra amplamente compartilhada nos grupos do tema estudado.

Identifico trés etapas da Transi¢do: 1) a tomada de decisdo — que é o momento
de consciéncia sobre seu corpo e seu cabelo, levando a pessoa a decidir pelo aban-
dono de praticas alisantes; 2) O Big Chop (B.C) - o “grande corte” para retirada
do cabelo alisado; 3) O renascimento— apds o corte, ha o cultivo e descoberta de
novas praticas de cuidado sobre seu cabelo. Sdo novas aprendizagens sobre seu
cabelo e a reconstrugdo de uma autoestima que vai ao encontro de um processo
de identificagdo racial. O cabelo curto vai dando lugar a um black power ourigado,
e 0 que antes era motivo de preocupagio, o volume, passou a ser superestimado
por muitas.

Estéticas em transformacao

O subito e veloz crescimento de grupos virtuais foi algo surpreendente. Fiquei
extasiada em ver tantas mulheres, que assim como eu, estavam recusando-se a
continuar o uso de alisantes para modificar seus fios. Eu ndo estava sozinha.

Relatos e receitas de hidrata¢ao se misturavam com fotos pessoais das usuarias
que pertenciam aos grupos. Videos ensinando fitagem e “dedoliss” (técnica que
modela os cabelos com o dedo) eram compartilhados como se fossem balsamos

35 Site da Ilustradora: http://keturahariel.com/
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para quem ainda estava em transi¢do e temia ndo conseguir concluir o processo
devido os desafios da dupla textura presente no cabelo — a parte alisada e a
parte crespa - e conflitos que enfrentavam em casa com suas familias, em seus
relacionamentos afetivos, no trabalho e até na igreja. Eu devorava tudo aquilo
tentando entender aquele universo orientado por mulheres em sua maioria e seus
cabelos para conseguir abandonar de vez os alisantes.

Mas além dos cuidados trocados havia inumeros relatos de mulheres que apds
o Big Chop sofriam o que elas chamavam de “assédio capilar”. Contavam como
estranhos se aproximavam e tocavam em seus cabelos, alguns sem mesmo pedir ou
perguntar, e o quanto aquilo as incomodavam. “Assédio capilar....quem sofre???”
era um toépico de discussao recorrente como mostro na imagem abaixo.

Imagem 3: Postagem em grupo virtual no Facebook

" Like This Page - 6 March

# Assédio Capilar...quem sofre???? rsrsr......

Como vocé lida com isso...permite ou ngo????
Like - Comment - Share

Call: and 397 others like this. ~ Top Comments -
[ 98 shares

o #es Nossa odeio quando as
pessoas tocam no meu cabelo e dizem.."Nossa &
macio mesmo"....
Tenho orgulho da minha cor ..principalmente do meu
cabelo.....nao me permito mais incomodar com
comentarios maldosos a respeito de cabelo
Crespo.....tanto & que estou renunciando as quimicas ora
finalmente me assumir por completo....com o meu
cabelo 100% crespo ©
Like * Reply * #4 18 * 6 March at 12:12

&) 2 Replies

i 2722 RamEu defxo...aqui na Hollanda

eles acham muito diferente & bonito tbm, essa

semana fui a uma loja a mulher ficou encantada, elogio,
elogio ate q teve coragem de pedir pra tocar! rersrsrs

n write a comment

Fonte: Keturah Ariel, obra amplamente compartilhada nos grupos do tema estudado.

A partir desses relatos e principalmente dessa queixa muitas questoes emergiam:
Quem estd autorizado a tocar o corpo negro? Por qué se sentem permitidos a tocar
a nossa pele, 0 nosso cabelo? E apesar de ler diversas historias sobre experiéncias
invasivas de pessoas que eram tocadas por desconhecidos, inicialmente, eu via isso
meio desacreditada, achando que havia um pouco de exagero. Até que eu passei pela
mesma situa¢do. Eu ja tinha feito o Big Chop. Ainda me sentia estranha, insegura e
tinha a sensagdo (que em muitos casos ndo eram s6 impressdo) de ser olhada por
todos e todas. E uma fase complicada no comego pois ¢ quando se deparam com o
tamanho do cabelo diferente do que é considerado convencionalmente feminino,
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quero dizer, curto. Muitas nunca tinham usado o cabelo curto antes - as mais
“corajosas™ raspavam.

Voltando para a minha situagéo, foi na universidade que alguém me parou e
comegou a elogiar o meu cabelo, e em um movimento brusco disse: “Posso tocar
no seu cabelo?” Nao sei o que foi mais estranho, alguém fazer essa pergunta ou essa
pessoa tocando no meu cabelo como se fosse algo de outro mundo. Sim, apesar do
susto e constrangimento, eu permiti. Refletindo sobre o ocorrido e como me senti,
me lembrei da Vénus Hotentote e sua saga de exposi¢ao envolta pelo exotismo que
ao mesmo tempo que a reconhece como diferente, a inferioriza, ou pelo menos
a coloca em um lugar indefinido. O sentimento de “sou um ser exético” néo foi
muito palatavel.

Com aimagem da Vénus Negra quero evidenciar os aspectos que se apresentam
em toda pesquisa de forma constante: o corpo negro, o estranhamento e a mulher
negra. Sarah Baartman, a Vénus Noire, nasceu em uma regido que hoje pertence
a Africa do Sul - foi exposta como atragio em circos, feiras e posteriormente em
museus na Franca do século XIX.

Durante todo o século XIX, assistiu-se a exibi¢ao de africanos em feiras, teatros,
circos e exposi¢oes. Ao lado de animais, a0 mesmo tempo em que se expunham
para deleite dos europeus, foram observados estudados como elementos capazes
de confirmar teorias médicas eugenistas, que versavam acerca da superioridade da
raga branca. (Braga, 2015, p.41)

Imagem 4: Desenho duplo de 1824 - Vénus Noire - Sara Baartman

al

Fonte: Sara Bartman como ilustrada pela publica¢do
Tllustrations de Histoire naturelle des mammifeéres.

36 Forma pela qual, nos grupos virtuais, algumas pessoas costumavam se referir aquelas que raspavam totalmente a cabega.
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O cerne que envolve a polémica do caso de Sarah Baartman é a diferenca
simbolizada por atributos fisicos distintos do padrdo europeu, principalmente
sobre a sua sexualidade. Mas também, como apontou Braga (2015), a figura de
Vénus de maneira geral, ao longo da histdria é a representagiao do feminino, do belo
e do corpo, ou seja, havia um deslocamento do que se denominava belo na época®.

O corpo de Sarah era considerado diferente por apresentar nadegas
desproporcionais® e uma pele excessiva nos pequenos labios, além de ser africana.
Tais aspectos a garantiam como atragio exodtica, quase animalesca. Sarah, como
tantas mulheres negras em didspora, carregava no corpo as marcas caracteristicas de
um pertencimento étnico e racial. Como tantas mulheres negras, Sarah foi colocada
no lugar do “exdtico”, que é um entre lugar - néo é feio, ndo ¢é belo, ¢ diferente.

..ndo ha como deixar de considerar que somos transformados/as em parques
humanos pelo olhar do visitante, o que leva a perguntar como se estruturou,
na longa duragio, esse olhar europeu sobre a alteridade, tanto quanto pelas
condigées em que emergem os zooldgicos humanos. Nesses espagos, em que
mulheres e homens substituem os animais, a fantasia e o desejo coloniais
transformam o outro em corpo exético, expressio da irracionalidade e da
sensualidade excessiva, predominio absoluto do instinto sobre a razio, logo,
incapacidade de autogoverno. Em especial, é a figura feminina que se torna o
principal repositério dos preconceitos sexuais e das estigmatiza¢des construidas
cientificamente desde as teorias da degenerescéncia, que floresceram na Europa
do século XIX (Rago, 2008).

A Vénus Hotentote é vitima de um periodo em que havia um esforgo cientifico
para provar a superioridade branca sobre a inferioridade de todos que eram
diferentes - africanos, indios, negros. O corpo era o territério onde isso poderia
ser verificado através de técnicas de medigao, por exemplo.

A exotizagdo do olhar estrangeiro sobre o corpo e histéria de Sara Baartman nos
serve para pensar o papel do cabelo crespo nas relacdes sociais. O cabelo crespo
também se encontra na mira de um olhar colonizante que estranha, exotiza e rejeita
a diferenca. E posto, muitas vezes, em oposi¢do ao que é considerado belo de um
ponto de vista hegemonico ao longo da histdria. Na escraviddo, por exemplo,

(...) a primeira coisa que os comerciantes de escravos faziam com sua carga
humana era raspar a cabega, se isso ja ndo tivesse sido feito pelos seus captores.
Era uma tremenda humilhagdo para um africano ser capturado por um
membro de outra etnia ou por um mercador de escravos e ter seu cabelo e sua

37 BRAGA, 2015, p. 39.
38 Na realidade isso se devia a esteatopigia, uma disfungdo que acumulava gordura nas nadegas.
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barba raspados, dando-lhe a aparéncia de um prisioneiro de guerra. (...) quanto
mais elementos simbdlicos fossem retirados, capazes de abalar a autoestima dos
cativos, mais os colonizadores criavam condig¢des propicias para alcangar com
sucesso a sua empreitada (Gomes, 2008, p. 316).

Se centrarmos nossa analise na articulagdo das categorias cabelo crespo e
racismo no século XX, perceberemos que desde os anos 60 e 70, movimentos
como “Black is beautiful’, expresso pela palavra de ordem Black Power - dita por
Stokeley Carmichael enquanto lider estudantil e que depois tornou-se primeiro-
ministro do partido Panteras Negras - incitava os negros estadunidenses a celebrar
o cabelo enquanto ato politico, sendo popularizado com o codinome de penteado
crespo; Na mesma década, no Brasil, temos outro movimento, o Black Rio; Agora
no século XXI temos o fendmeno da transi¢ao capilar em expansao global.

Desde o surgimento da civilizagdo africana, o estilo do cabelo tem sido usado para
indicar o estado civil, a origem geografica, a idade, a religido, a identidade étnica,
a riqueza e a posi¢do social das pessoas. Em algumas culturas, o sobrenome de
uma pessoa podia ser descoberto simplesmente pelo exame do cabelo, uma vez
que cada cla tinha o seu préprio e tnico estilo (Gomes, 2008, p. 309).

Ao longo da histdria, aparatos, técnicas e outros recursos foram criados e
adaptados para serem usados em nossos cabelos. A imagem abaixo que contém
algumas das “tecnologias®” utilizadas, circulou em diversos grupos de transi¢éo,
muitas vezes, é referenciada como as avos da chapinha®.

39 Dentre elas temo “Pente quente’, estrutura de ferro que ao esquentar no fogo, era passada no cabelo para alisd-lo. Muitas vezes
causava terriveis queimaduras.

40 Utensilio para cabelo que, ligado a tomada e apds esquentar, alisa. Geralmente ¢ utilizada apds a escovagdo do mesmo. Seu
“antepassado’, o pente quente, também tinha o mesmo proposito, porém, para ficar quente ele era colocado diretamente no fogo
ou brasa.
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Imagem 5: Postagem em grupo virtual no Facebook

Fonte: Pesquisa propria, autor/a e grupo anonimizado do Facebook.

A imagem além de provocar assombro entre algumas membras também
desperta reflexdo sobre como o nosso cabelo tem sido manipulado historicamente.
Entre os diversos tipos de trangas, passando pelos dreadlocks, o hené*, o pente
quente até a propria chapinha, o caminho é norteado por experiéncias traumaticas
e em muitas vezes, por muita dor, sem esquecer que a inten¢do era uma so,
adaptar-se a uma estética dominante para se desvencilhar daquela caracterizada
como negra. Afinal ter o “cabelo de negro” era desencadear o racismo.

O cabelo do negro, visto como “ruim’, é expressao do racismo e da desigualdade
racial que recai sobre esse sujeito. Ver o cabelo do negro como “ruim” e do branco
como “bom” expressa um conflito. Por isso, mudar o cabelo pode significar a
tentativa do negro de sair do lugar da inferioridade ou a introjecdo deste. Pode
ainda representar um sentimento de autonomia, expresso nas formas ousadas e
criativas de usar o cabelo (GOMES, 2008, p. 21).

O cabelo se apresenta como elemento que conecta um passado ancestral e um
presente que ressignifica uma estética “afro”; Transborda sensibilidade e expressa
aprendizados através da relacdo triade - cabelo, pessoa negra e sociedade.

O passado nio esta somente no que deixamos para tras: ele é o responsavel pela
construgdo da nossa sensibilidade e continua de alguma maneira presente em

41 Produto quimico alisante que alisa e colore a0 mesmo tempo. A principal substancia do hené é o Acido Pirogélico. Tal subs-
tancia ¢ proibida na Europa devido seus efeitos cancerigenos e mutagénicos.
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nossa vida. E nesse contexto que penteados africanos, artesanalmente realizados
nos cabelos crespos de nossos ancestrais, permanecem vivos, de forma recriada,
na arte de pentear das negras e dos negros brasileiros de hoje. Essa pratica
cultural ancestral educou a sensibilidade do negro em relacdo ao seu cabelo
(Gomes, 2008, p. 277).

Portanto, pensar a beleza negra dentro do processo de transi¢ao capilar é
também refletir sobre como se encontram diversas dimensdes, memorias e
temporalidades que possibilitam ampliar a compreensao de uma identidade
negra a partir do corpo negro. Afinal, como colocou Gomes (2008, p. 279) “.. a
construgdo da identidade passa igualmente por uma questdo estética” Para isso é
preciso entender, a partir de uma perspectiva racial, como as concepgdes de beleza
foram construidas, transformaram-se no contexto brasileiro e se atualizam no
fendmeno da transigao capilar.

No recorte feito por Braga (2015) ao analisar a histéria da beleza negra no
Brasil através de um percurso dividido em trés periodos: a) século XVIII-1888; b)
1888-1995; ¢)1996-atual, a autora chama a atengdo para a imagem supostamente
“incivilizada” atribuida ao negro, mesmo apds a Lei Aurea ser decretada,
principalmente nos séculos XIX ao XX.

E com o surgimento da imprensa negra e com a mobilizacdo das associagdes
que buscavam através de eventos e atividades construir uma imagem diferente da
pessoa negra que o tema da beleza entrou em pauta. Com isso, os concursos de
beleza - como a Noite da Beleza Negra que existe ha mais de quarenta anos e é
promovido por um dos mais antigos blocos afros do Brasil, o I1é¢ Ayé na Bahia -
tiveram importancia fundamental na desconstru¢ido de uma ordem que sustentava
os estereotipos de promiscuidade, preguica e vicios aos quais a populagdo negra
era geralmente vinculada. Gonzalez (1982) ressalta que o bloco, que saiu a rua
pela primeira vez no carnaval de 1974, “.. marca anualmente todo um processo de
revalorizagao da mulher negra, tao massacrada e inferiorizada por um machismo
racista, assim como por seus valores estéticos europocéntricos” Além disso,
Gonzalez expressa,

Nunca esquecerei o carnaval de 78, (...) Jovens negras lindas, lindissimas, dan-
¢ando Jjexd, sem perucas ou cabelos “esticados”, sem bunda de fora ou mascaras
de pintura, pareciam a propria encarna¢ido de Oxum, a deusa da beleza negra
(Gonzalez, 1982).

A preocupagio latente de Gonzalez (1982) para desconstruir determinados pa-

droes, inclusive a hipersexualizagdo da mulher negra continuam sendo pautas nas
discussdes de movimentos sociais, tanto o feminista como o negro.
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Nesse sentido compreende-se os concursos de beleza como uma estratégia
politica de trazer outra imagem da mulher negra.

(...) os concursos de beleza promovidos pela populagido negra, que nio apenas
auxiliavam na construgdo de um conceito de beleza negra, mas, principalmente,
se apresentavam como uma resposta a imagem da mulata promiscua que vimos
nascer no periodo escravocrata. Assim, nos tantos concursos de beleza dos quais
seguimos os rastros, o que se vera é um conceito de beleza construido nos ditames
da moral: o objetivo era premiar - e incentivar - a senhorinha que melhor se
enquadrasse aos “codigos de civilidade” ditados pela época (Braga, 2015, p. 21).

Ouseja, no contexto pds-abolicdo, a preocupagio era fortalecer a populagio negra,
porém, isso ndo se desvencilhava de algumas convengoes arraigadas na moralidade e
bons costumes e cabia ao negro - mais especificamente, a mulher negrA - se ajustar.
Isso era visivel através do discurso das publicagdes da imprensa negra que logravam
um status que poderia demonstrar destaque e avango do homem negro através da
constitui¢ao de circulos sociais de prestigio. Como Braga apontou:

(...) esse discurso estava ligado, antes, & recusa de uma memdria que trabalhava
na manutencao de uma série de esteredtipos ligados ao negro: a indoléncia, a
preguiga, a criminalidade, o deboche, a falta de iniciativa (Braga, 2015, p. 89).

Nesse trecho e em tantos outros retirados de uma série de jornais da época
analisados por Braga é possivel ver como o rétulo de um negro recém-liberto era
tao forte quanto o desejo de apagar e recriar uma imagem de si (o proprio negro)
diferente. O “diferente” deve ser entendido sindnimo como melhor, evoluido e li-
vre do esteredtipo do escravo preguicoso, cheio de vicios e deslocado da ordem
social vigente, como apontou o discurso da época:

Partindo de um jornal destinado aos pretos do Brasil, a critica flagra o olhar do
negro sobre o negro, bem como sua tentativa em criar outra imagem para si.
Outra imagem capaz, quem sabe, de remodelar a memoria que até entdo pairava
sobre seu comportamento, removendo qualquer “desconfian¢a” que houvesse
em relagdo a sua personalidade (ibid, p. 91).

Agrego a isso uma perspectiva de género. Ao negrO, o esteredtipo principal
que recaia estava ligado ao mundo do trabalho, da atividade fora de casa, publica;
A negrA, a de promiscua, destituida de qualquer afeto e beleza.

Leite (1996) em seu estudo, verificou que a men¢ao as mulheres nos relatos de
viajantes mesmo sendo escassa, dava instrumentos para refletir como elas foram
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retratadas. Nos relatos analisados, a mulher é a branca, a senhora de escravos,
negras e mulatas pouco apareciam. Isso reflete, segundo a autora, o ponto de vista
da época que estava apoiado em preconceitos em relacio a mulher e a condi¢édo
feminina de forma geral, mas é enfatica ao dizer que nesse processo, a mulher
negra e mulata foi invisibilizada.

Os relatos sobre a mulher mostram o papel que lhe era reservado. Os temas mais
abordados referem-se a procriacdo, ao casamento, a amamentagio, a crianga,
ao vestudrio e a ornamentacdo. Os viajantes ndo discutem, por exemplo,
a aparéncia fisica, o vestuario e a ornamentag¢do, quando se referem ao sexo
masculino. Outros papeis sdo refor¢ados (Leite, 1996, p. 131).

Na perspectiva dos viajantes, a cor era determinante ndo s6 para localiza-las
na estrutura social, mas para caracteriza-las quanto ao posicionamento sexual.
A aparéncia fisica e os padrdes estéticos emergem como parte de um sistema
classificatdrio afetivo do homem. Esse sistema classificatdrio tinha a mulher negra,
mulata e branca como parte de um s6 corpo, cada uma com um papel especifico,
formando uma imagem triangular da mulher, como definiu Leite (1996).

A procriagdo e o casamento eram reservados as brancas; o trabalho para a
negra; e prazer sexual para a mulata, é como se “(...) de algum modo, senhoras
brancas passam a ter com as demais uma relagdo de complementaridade” (Leite,
1996, p. 131). A meu ver, apesar da divisio de papéis conforme a cor da pele, ha
uma continuidade no que tange ao preconceito por ser mulher. Esse aspecto reforca
algumas experiéncias da transi¢ao capilar no sentido de o cabelo fazer par com o
tom da pele, o que determina muitas das relacoes afetivas de mulheres negras.

Nio s6 no periodo analisado por Leite (1996), mas na contemporaneidade,
mesmo que de forma mais velada, verifica-se a preponderincia da estética sobre
a mulher e seus relacionamentos. Foi possivel identificar através da experiéncia
da transicdo capilar, relatos de mulheres confessando conflitos em seus
relacionamentos afetivos devido a decisdo de parar de alisar o cabelo.
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Imagem 6: Postagem em grupo virtual no Facebook

Lacneadas em I ransicao Membears Events PhoLoE Fibes

Aneim, meu namorado mandou eu alisar o cabelo. . Eu nao vou fazer
isso porque ele mandou, mais & que & muito ruim escutar isso de
quem voce ama' E porgue ele ta fazendo um evento de pagude =
falou que & pra mim armumar ¢ cabelo, . Aff #odio (@ — (2 feslir

]
=

£ 8 people ke this.
‘ ' seowe, Wum & chiigato woos alisar por ksso
Na boa ... eu nao alisaria, depois sed gue

Fo alisaria, dopois s que
.
e - - HTH rr - :
, L +

i Arrepender, da um geflo de armamar pra nso alisar

Fonte: Pesquisa propria, grupo anonimizado do Facebook.

Esse e outros relatos durante a pesquisa nos remetem para 0 mesmo ponto
de interpretagio do fendmeno da transicdo capilar: o anseio de construir uma
outra imagem sobre si, ou melhor, na inten¢ao de reconstruir a prépria imagem.
Contudo, diferente do discurso da imprensa negra do periodo imperial, o objetivo
ndo ¢ negar uma memoria que estava suplantada por esteredtipos, mas ao
contrario, é afirma-la e ao mesmo tempo desconstruir os esteredtipos que agem
sobre o individuo negro, coagindo e o convertendo em um “outro” ambivalente.

Essa ambivaléncia reside no fato de ter que lidar com a negagao de si de maneira
tacita e as vezes inconsciente, através da manipulagdo da propria imagem via uma
coercdo social - transfigurado pela escolha de uso de procedimentos alisantes,
ao mesmo tempo em que ao afirmar essa estética fosse criado um artificio para
acessar uma “igualdade” frente uma aparéncia hegemonica - através do uso do
cabelo natural. Em sintese, o alisamento ou outras técnicas que descaracterizam o
cabelo provocam a expectativa de se desvencilhar de estere6tipos associados a suas
caracteristicas negras.

E possivel estabelecer conexdes desse passado recente, no qual o objetivo era
associar a pessoa negra como detentora de direitos e humaniza-la de acordo com
os padrdes da sociedade predominantemente branca, - e 0 momento atual, seja
pela continuidade dos concursos de beleza focados na valorizagao da estética
negra, seja através de diversas imagens, relatos e fotos enaltecendo a mulher negra
e crespas que sdo postadas nos grupos virtuais.
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Considerac6es Finais

As midias sociais digitais foram essenciais no fendmeno da transi¢ao capilar
através do compartilhamento de imagens que se contrapunham a estere6tipos da
populagao negra, principalmente da mulher negra. Os grupos virtuais se configu-
raram como espagos de acolhimento e fortalecimento para quem estava em tran-
sicdo, mesmo para aquelas que tinham chegado ao fim do processo. Além disso,
as midias sociais digitais geraram iniciativas focadas na recuperagdo e fortaleci-
mento da autoimagem das pessoas negras ao romper com paradigmas racistas e
devolvendo a humanidade em consonancia com sua existéncia em um processo
de identificagdo sustentado sobretudo por experiéncias compartilhadas que foram
marcadas pelo racismo e o colonialismo.

Ao encontrar os grupos on-line com milhares de pessoas que ansiavam aban-
donar os diversos procedimentos quimicos, entendi que a relacdo entre corpo,
cabelo e raga tinha contornos compartilhados de maneira que as fronteiras geo-
graficas ndo limitavam e muito menos inviabilizavam experiéncias que eram re-
conhecidas como comuns. A cobranga para que as midias tradicionais mostrem a
mulher negra de outra forma chega em forma de critica e discussao.

Logo a angustia que pairava em meu peito deu lugar a vontade de compreender
por meio da antropologia porque um cabelo causava tanta dor e a0 mesmo tempo
prazer, felicidade e sensa¢do de liberdade. A ambiguidade residia ndo puramente na
estética, mas em todo um sistema que denotava um complexo do qual nds, negros
e negras fomos historicamente alijados da nossa autoestima, ou como diria hooks
(1994), do nosso “amor interior”. O colonialismo retirou a nossa qualidade de hu-
manos, mas estamos a recuperando e o fendmeno da transi¢do capilar por meio da
articulacao em midias sociais digitais tem auxiliado nesse resgate.
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BLACKFISHING E A TRANSFORMACAO TRANSRACIAL
MONETIZADA

Ronaldo Ferreira de Aravjo
Jobson Francisco da Silva Junior

Estudos de informacdo e da internet e o racismo: primeiras
considerac6es

A pratica do racismo ainda ¢ um problema cotidiano na sociedade atual. Ser
negro(a), e se identificar como tal, implica em (re)existir por meio de luta, se po-
sicionar contra os efeitos nefasto de séculos de escraviza¢do, que tem como um de
seus resultados o genocidio da populagao negra, além de praticas sistematicas de
apagamento da cultura e memoria africana e afrodescendente.

No contexto académico, mais do que ser contra uma ciéncia racista, é preciso
construir um didlogo permanente no combate ao racismo, seja dos contetidos for-
mativos, frentes de pesquisa e praticas profissionais, o que demanda que cada area
do conhecimento repense sua responsabilidade nessa discussao.

Peterson (1996) critica a 4rea de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagéo
(BCI) afirmando que se o campo levasse a sério os estudos de raga, sua comunida-
de cientifica reconheceria a oportunidade de crescimento com produgdo de novos
conhecimentos dedicando estudos a esse topico com financiamento e tempo para
desenvolver um trabalho profundo, analitico e inovador.

Esse trabalho envolveria permear nosso curriculo de pesquisas sobre raga, gé-
nero e classe social, ressaltando sempre que quando tais topicos sio abandonados
0 que se tem ¢ uma parte limitada da histdria. Para Peterson (1996) terfamos ainda
que trazer historiadores, sociélogos e cientistas politicos para nosso trabalho para
fornecer o conteudo que faltava em muitas de nossas discussoes sobre raga, e se as-
sim ndo fizer, a BCI continuara sendo pegas no fogo cruzado dos conflitos raciais,
pois ndo teremos teoria nem historia para consultar.

Outro movimento necessario apontado por Villa-Nicholas e Velez (2019) ¢ o
de romper com as narrativas racialmente neutras nos estudos de Informagao. Para
as autoras ha um crescente corpo de trabalhos que tem feito exatamente isso nos
ultimos tempos ao reorientar a pesquisa deste campo para centralizar as discussoes
sobre raga e racismo usando teorias criticas para ajudar a analisar suas descobertas
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ou mesmo oferecendo contra-narrativas destacando atores minorizados (como
mulheres, grupo LGBTQ+ e negros).

Ainda segundo as autoras, centralizar os estudos de Ciéncia da Informagéo
(CI) contextualizando-os em uma anélise de como a raga e o racismo afetam nosso
campo muda o que achamos que sabemos e nosso entendimento sobre os estudos
de informacio (Villa-Nicholas e Velez, 2019).

Para Honma (2005) a area de BCI herdou dois paradigmas problematicos rela-
cionados aos estudos sobre raca: o branqueamento velado e a celebragao do mul-
ticulturalismo, sendo que ambos omitem o discurso critico sobre raga e sobre a
desigualdade racial.

Segundo o autor ndo devemos apenas articular o que esta faltando na area, mas
também questionar e teorizar exatamente porque essas omissoes ocorrem. O que,
por sua vez, nos possibilitara perceber como os sistemas de pensamento predomi-
nantes nos estudos de informacao contribuem para a reprodu¢ao da discrimina-
¢do e a exclusdo das vozes de sujeitos subalternizados (Honma, 2005).

A recente chamada de artigos para o nimero especial “Information Studies,
Race and Racism” organizado por Melissa Villa-Nicholas e Latesha Velez para o
periodico Open Information Science nos da uma amostra das possibilidades e con-
tribuigoes que pesquisadores de CI interessados a dedicarem-se ao escopo dessas
problematicas e aproximacio critica dos estudos sobre raca no campo podem in-
cluir em suas pesquisas.

Entre as abordagens e estudos sugeridos podemos destacar: métodos antirra-
cistas em estudos de informacdo; teoria critica da raca e estudos de informacao;
analise interseccional de estudos da informagao (raga e: género, sexualidade, clas-
se, deficiéncia e capacitismo, indigeneidade); analise de branqueamento em or-
ganizagoes e instituigdes de informacgao; debates contemporéneos ou histdricos
sobre raga e / ou racismo em institui¢des de informagédo (bibliotecas, arquivos,
museus, colecdes especiais, etc.); Big Data, raca e racismo; raga, racismo e organi-
zagdo do conhecimento; informagao, vigilancia e racismo (Villa-Nicholas e Velez,
2019). As abordagens listadas ndo esgotam as possibilidades de reflexdo da aproxi-
macao dos estudos de informacéo e as questoes de raga e racismo e com o amplo
uso da internet e das redes sociais as problematicas que se levantam alinhadas a
estes ganham novos contornos.

Embora o ciberespago seja considerado um rico ambiente para debates sobre
identidade, comunidade e empoderamento, com ampla agenda de pesquisa que
perpassa por estudos de ativismo online e combate a formas de discriminagio,
quando se refere as questdes étnico raciais pesquisas indicam que a internet nao
forneceu uma rota de fuga do racismo, nem o estudo da raga ou do racismo provou
ser central no campo dos estudos da Internet. “Em vez disso, a raga e o racismo
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persistem on-line de maneiras novas e exclusivas da Internet, ao lado de vestigios
de formas seculares que repercutem tanto offline quanto on-line” (Daniels, 2013).

Nesse contexto, algumas das praticas racistas se reinventam nos ambientes di-
gitais, as quais merecem nossa atengao e olhar critico a luz dos estudos de informa-
¢do e da internet, é o caso do recente fenomeno de apropriagdo cultural que agora
tem como um de seus desdobramentos, o Blackfishing. Ainda com baixa cobertura
de trabalhos académicos, mas contando com numero crescente de matérias na
internet a partir da segunda semana de novembro de 2018. Do surgimento da
expressio, identificamos que no Twitter o uso da hashtag #blackfishing vem tendo
um aumento significativo, sobretudo no inicio do ano de 2019, servindo como
dentncia do fend6meno e trazendo uma série de novos elementos para a discussio
do processo de (re)construgdo da identidade negra em meio a pratica do racismo
e suas reinvengdes como estratégia de manutengao do status quo.

Blackfishing: identidade racial e (o novo) racismo nas midias sociais

A maioria das matérias sobre o blackfishing trazem exemplos de mulheres
brancas, atrizes, cantoras e influenciadoras digitais do Instagram que tém escure-
cido a pele, usado perucas, trangas e se apresentado aos olhos de muitas pessoas,
como negras. No final de 2018 passou a ser cada vez mais observavel nas redes
sociais esse comportamento de algumas usudarias de se apropriar de elementos da
cultura negra, como penteados afro, turbantes e tecidos com estampas africanas e
mais recentemente também as pinturas corporais africanas.

“Blackfishing é novo branco” ¢ o titulo da primeira matéria sobre o assunto
que descreve uma série de contetidos que circulavam pelo Twitter relacionadas a
tendéncia em beleza e moda e que “toca em algumas questdes sociais profundas,
como apropria¢do cultural, esteredtipos raciais, fisionomia negra, fetichizagao,
misoginia, dismorfia corporal e narcisismo” (Strawhorn, 2018).

Littal (2018) e Duribe (2018) debatem os efeitos dessas distor¢oes e como sua
repercussao tem aumentado e recebido criticas, embora em alguns casos também,
ganhado apoio. Para introduzir a questao Littal (2018) lembra que Catfishing (ex-
pressao em inglés) ¢ usada quando alguém esta fingindo ser algo que ndo ¢é online,
e o que o Blackfishing é quando alguém esta fingindo ser negro quando na verdade
¢ branco, o que para Duribe (2018) cria uma confusdo com projecao e visibilidade
de aparéncias “racialmente ambiguas”.

O que diferencia o blackfishing das demais manifestagdes da apropriagao da cul-
tura negra ¢ que agora influenciadoras digitais passam a se apropriar também de
alguns dos fendtipos da populagao negra, como o formato dos labios, textura do
cabelo e cor da pele. E neste caso, a aparéncia “racialmente ambigua” ¢ monetizada
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e rentavel. Influenciadoras tém ganhado contratos e muito dinheiro, pois em vez de
escolher modelos que sdo na verdade negras, as marcas estiao escolhendo mulheres
brancas que se apropriam de tragos negros, pois parecem mais “exéticas” (Duribe,
2018), sem deixar de representar os ideais eurocéntricos de beleza.

Para olhar blackfishing sob a perspectiva da (re)constru¢ao da identidade negra
e a luta antirracista é necessario voltar nosso olhar para a cultura negra enquanto
uma forma de resisténcia. Ser negro (a) sob esse ponto de vista ¢ antes de tudo um
posicionamento politico, uma vez que o conceito de raga bioldgica nao se aplica a
diversidade humana.

A identidade pode ser entendida como a forma como a qual uma pessoa se
reconhece e a0 mesmo tempo é reconhecida dentro dos grupos sociais ao qual
pertencem, a maneira como veem e sao vistos (Conceigdo e Conceicdo, 2010).
Trata-se de uma construgdo dialética e dindmica entre individuo e sociedade. Fo-
cando na identidade negra, é uma bandeira de luta contra as opressdes sofridas de
forma institucionalizada, ndo apenas contra a populagdo negra, pois

Qualquer ataque contra pessoas Negras é uma questdo lésbica e gay porque eu e
centenas de outras mulheres Negras somos partes da comunidade Iésbica. Qual-
quer ataque contra lésbicas e gays é uma questdo Negra, porque centenas de
lésbicas e homens gays sdo Negros. Nao ha hierarquias de opressdo (Conceigdo
e Conceicéo, 2010).

Pensar a identidade negra demanda um olhar interseccional, que recusa hie-
rarquias de opressoes, o processo de (re)construgio da identidade negra como
posicionamento antirracista é transformar as experiéncias de discrimina¢ao sofri-
das no particular em bandeiras universais, a dor de um (a) é a luta de todos (as),
“grupos politicos de origens diversas se recusam a homogeneizar sua opressao,
mas fazem dela causa comum, uma imagem publica de identidade da alteridade”
(Bhabha, 2014, p. 113).

Para Botelho e Marques (2015), o discurso racista opera de tal forma que con-
segue, em alguns casos, convencer a pessoa que sofre a discriminac¢do de que ela
ndo deve se defender, de que a sua propria existéncia seria um problema. A pessoa
negra passa sua vida inteira sofrendo discriminagao das mais diversas formas, ten-
do, por um lado sua imagem quase sempre associada a um contexto de criminali-
dade, na qual o (a) negro (a) simplesmente ndo se encaixaria na sociedade, e por
outras vezes, vendo os elementos de sua cultura apropriados pela l6gica capitalista,
onde se encaixa o blackfishing.

O que se percebe é que “dentro da cultura, a marginalidade, embora permanega
periférica em relagdo ao mainstream, nunca foi um espa¢o tdo produtivo quanto
¢ agora, e isso é simplesmente uma abertura, dentro dos espagos dominantes, a
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ocupagio dos de fora” (Hall, 2003, p. 338). E aqui que apropriagdo cultural acontece
de uma forma nociva, e também onde situamos o blackfishing, nesses espagos de
culturas de resisténcia, contra-hegemonicas, alguns poucos elementos sao retirados
completamente de seu contexto histdrico, politica e cultural, perdendo toda a sua
significagdo simbolica e sendo reduzido a um produto, que preferivelmente nao
sera adquirido pelo grupo que o produziu.

Na pratica do blackfishing vemos pessoas ndo-negras que se pintam de preto, nao
como forma de resisténcia ou prote¢do contra as formas mais brutais de violéncia,
mas em beneficio proprio pela apropriagdo de elementos puramente estéticos que
desrespeitam toda a cultura negra assim como toda a luta da populagdo negra,
uma evidente aproximacéao das praticas de racismo recreativo, agora monetizado.

Entendemos o blackfishing como uma variagdo de uma pratica racista ja bas-
tante conhecida o blackface, que é uma pratica racista praticada nos Estados Uni-
dos desde 1830, por atores brancos que se pintavam de preto para ridicularizar
pessoas negras, reforcando estere6tipos racistas, a pratica se iniciou no teatro e
posteriormente ganhando espago no cinema e na televisao (Pinto, 2017). Em es-
séncia as praticas tém a mesma raiz, a pessoa branca que vé a cultura negra como
jocosa, disponivel para que fagam qualquer tipo de “brincadeira”

No caso do blackfishing, até onde se pode observar, quem pratica com maior
frequéncia sdo as mulheres, nesses casos, além dos elementos ja apontados no tex-
to é possivel observar que mais um esteredtipo é refor¢ado, agora em torno da mu-
lher negra, as influenciadoras digitais que fazem o blackfishing o fazem num con-
texto de sensualidade, reforcando assim a imagem hiperssexualizada da mulher
negra, que seria regida pela natureza de seus instintos, um esteredtipo da mulher
negra enquanto objeto sexual. Em relagdo a essa associagdo do(a) negro(a) ao sexo,
Fanon (2008) recorre a psicandlise para explica-la, afirmando que

Qualquer aquisi¢do intelectual exige uma perda do potencial sexual. O branco
civilizado conserva a nostalgia irracional de épocas extraordinarias de permis-
sividade sexual, cenas orgidsticas, estupros ndo sancionados, incestos nio re-
primidos. Essas fantasias, em certo sentido, respondem ao conceito de instinto
vital de Freud. Projetando suas inten¢des no preto, o branco se comporta “‘como
se” o preto as tivesse realmente. [...] O preto é fixado no genital, ou pelo menos
ai foi fixado. Dois dominios: o intelectual e o sexual (Fanon, 2008, p. 143).

Pensando no racismo antinegro Hall (2006), com base no estudo de Donald
Bogle, aponta os cinco principais esteredtipos na cultura norte-americana: o pai
Tomas — os bons negros; os malandros (coons) — preguicosos e que roubam ga-
linhas; a mulata tragica — mulher de raga mista, sexualmente sedutora; as maes
pretas — servente doméstica, grande, gorda e mandona; e os mal-encarados (bad
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bucks) - fisicamente grandes, fortes, violentos (Hall, 2016). Com base nesses mo-
delos, ¢é possivel observar que a pratica do blackfishing ndo ¢ em momento algum
elogiosa as pessoas negras, como argumentado por algumas pessoas nas redes so-
ciais, a pratica constitui-se uma das manifestagdes do racismo que traz como novi-
dades o ambiente onde acontece e o propdsito de monetizagao.

Muito embora as midias sociais possam ser consideradas como “um dos espacos
onde a narrativa da mulher negra pode dar-se de forma mais autonoma’, pelo olhar
e vivéncia dessa mulher negra, “cuja a histéria por, muitas vezes, é contada de forma
terceirizada, por um discurso com base na hegemonia branca” (Souza, 2018, p.100),
a pratica do Blackfishing amplia essa distor¢ao ao terceirizar nao so6 histéria, mas a
propria presenga da mulher negra no ciberespago. E vale ressaltar que

O fato de si,mplesmente ser e estar é pertinente para a mulher negra: ‘ser’ dona
de seu proprio discurso e vista como tal e ‘estar’ como agente que articula e
compartilha narrativas em torno do que lhe faz sentido, enquanto pessoa, além
de ocupar lugares sociais que por vezes lhe é negado (Souza, 2018, p. 104).

E ainda que as midias sociais possam proporcionar maior visibilidade e em-
poderamento da mulher negra, tendo inclusive “a questdo da estética negra como
agenciadora de construcao de identidade” (Souza, 2018, p.109), com o blackfishing
ndo so as narrativas digitais, mas o proprio lugar da mulher negra é negado e seus
tragos identitarios usurpados.

O blackfishing se faz valer, especialmente no Brasil, do mito de relagdes sempre
cordiais entre pessoas brancas e negras, que tenta sempre criar uma narrativa de
“humor” ou num contexto “elogioso” para mascarar praticas discriminatdrias, che-
gando ao dpice de usar pessoas brancas para representar pessoas negras. “Esse tipo
de marginalizagdo tem o mesmo objetivo de outras formas de racismo: legitimar
hierarquias raciais presentes na sociedade brasileira de forma que oportunidades
sociais permanecam nas maos de pessoas brancas” (Moreira, 2019, p. 31).

Aqui se faz particularmente pertinente a pergunta feita por Spivak (2010) “Pode
o subalterno falar?”, a populagio negra, e no caso do blackfishing mas enfaticamente
a condi¢do de mulher negra, tem o seu direito de falar (e de existir) tolhido pela
sociedade que é patriarcal-eurocéntrica-hétero-cis-normativa. Para esse grupo a sua
“identidade ¢ a sua diferenca, pode-se afirmar que nao ha nenhum sujeito subalter-
no irrepresentavel que possa saber e falar por si mesmo” (Spivak, 2010, p 77-78), no
tocante a essa problematica a questao da representacao é fundamental, o que com o
blackfishing se alega como formas elogiosas a beleza negra, na verdade, trata-se exa-
tamente do contrario, o que sdo ressaltados sdo os padroes eurocéntricos.

A forma como o racismo se manifesta e opera no Brasil e nos Estados Unidos,
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paises onde o blackfishing tem ocorrido com maior frequéncia, apresenta algumas
diferengas. Nessa dire¢do, Nogueira (2007) define o racismo como o racismo de
marca e de origem, ocorrendo com mais frequéncia no Brasil e nos Estados Uni-
dos respectivamente. Para o autor, preconceito de marca seria aquele que se exerce
em relagdo a aparéncia, fenétipos, enquanto o preconceito de origem se constroi
apenas na suposi¢ao de que determinado individuo pertence a certo grupo étnico.

Partindo desta premissa, de que o racismo no Brasil é um preconceito de mar-
ca, Nogueira (2007) faz uma descrigdo do comportamento do fendmeno, come-
¢ando pelo seu modo de atuar, que acontece por preteri¢do, onde caracteristicas
como textura do cabelo, tom da pele, formato do nariz, forma de se vestir, sdo im-
portantes para a escolha do individuo a ser excluido, visto que a exclusdo é baseada
no fendtipo ou na aparéncia racial.

Blackfishing e as micronarrativas do racismo no Twitter

Por permitir uma maior participagdo dos sujeitos e uma circulagao mais livre
de informagoes, no ciberespaco, as midias sociais tém sido consideradas ambien-
tes que possibilitam maior ampliacdo do debate publico e de participacio politica,
capaz de influenciar movimentos identitarios e de posicionamentos na sociedade.
Mapeamos 1.403 micronarrativas sobre o Blackfishing no Twitter as quais oferece-
ram um total de 18.170 termos e expressoes.

A anilise das micronarrativas apontou que a discussdo sobre o blackfishing tem
como uma de suas caracteristicas mais marcantes a polarizagdo dos discursos, des-
sa forma, parte dos tweets que apontam o blackfishing enquanto pratica racista,
que acontece por meio da apropriacao cultural. Em contraposi¢do, outros tweets
que também tiveram repercussao significativa, apontam o fendmeno enquanto
acusacOes nao fundamentadas de racismo. Um modelo de rede de conversacio
polarizada em midias sociais acontece principalmente com assuntos politicos, nos
quais ha “dois (ou mais) grupos conversando sobre o mesmo assunto, mas a partir
de pontos de vista diferentes” (Recuero, Zago e Soares, 2017, p.6).

Alguns dos termos que ocorrem com maior frequéncia - mulheres (273),
brancas (246), negras (245), guilty (258), racista (239), practice (233), racismo
(214), acusam (206), apropriarem (206), cultural (207), racistas (206) e étnicos
(206) - indicam que a discussdo assume um tom politico acerca do racismo, as
mesmas expressdes sio usadas em diferentes tweets para tentar provar dois pontos
de vista antagonicos. Para Recuero, Zago e Soares (2017, p.5) a no¢ao de esfera
publica nas midias sociais esta diretamente relacionada aos processos de difusdo
de informagdes ou de exposic¢do as informagdes para a “construgio de opinido e a
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propria participagao politica. Por isso, compreender como se da essa difusao é tao
relevante para analisar o real potencial democratico destas ferramentas”.

A palavras mais recorrentes denotam que a pratica e repercussdo do black-
fishing se concentra majoritariamente no contexto da mulher, bem como palavras
em inglés e portugués indicando nao haver uma discussdo concentrada em um
unico idioma/pais. Os dados confirmam isso se deve ao fato de os Estados Unidos
e o Brasil serem os paises com maior numero de usudrios que publicam sobre bla-
ckfishing no Twitter. A seguir discutiremos alguns tweets que nos ajudam a eviden-
ciar o que foi problematizado sobre identidade racial e 0 movimento blackfishing.
O primeiro deles, que se dedica a questoes de moda e estilo, conta um video que
explica o fenomeno (Figura 1).

Figura 1: Tweet sobre blackfishing mais compartilhado
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You probably follow someone on Instagram who's
guilty of Blackfishing, but what are the cultural history
and implications of this racist practice?

Traduzir Tweet

P 75 mil visualizacoes

What is Blackfishing?

As white female influencers use various methods to transform their faces and
bodies so they look “mixed-race” on Instagram, Emma Dabiri looks at the cultural
history of this racist practice

11:18 AM - 22 de jan de 2019 - Twitter Media Studio
408 Retweets 1,2 mil Curtidas
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Fonte: https://twitter.com/i_D/status/1087716116552663041/video/1
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A primeira frase da postagem evidencia que o blackfishing é uma expressao do
racismo quando diz “guilty of Blackfishing”, usar a expressao “culpado de” sentencia
alguém de ter acometido algo errado. No post também contém um video (3'20”),
onde uma mulher negra (Emma Dabiri) ocupa o plano central, usando um pentea-
do feito com trangas kanekalon que evoca diretamente a cultura africana, explica o
histérico do termo no Twitter e contextualiza a pratica num panorama geral.

Para a compreensiao da postagem, e do fendmeno, é preciso ter em mente a
nogio de lugar de fala. Se o blackfishing sao pessoas brancas se apropriando da
cultura negra, chegando ao ponto de modificar seus corpos para isso, é preciso
ponderar a partir da perspectiva de uma mulher negra, uma vez que é ela quem
estd sendo “representada” ou mesmo, tendo sua representagdo “terceirizada”

A nogao de lugar de falar ndo ¢ rasa, no contexto desta pesquisa, evidencia
a importancia de divulgar a luta das mulheres negras. Faz-se indispensavel que
se recuse a imagem da universalizagdo da categoria mulher, é preciso ponderar
intersecgdes como raga, orientagdo sexual, identidade de género, classe social,
entre outros fatores, logo, parte significativa dos problemas enfrentados pelas
mulheres negras podem ser diferentes dos enfrentados por mulheres nao-negras
(Ribeiro, 2017).

Ovideoem questdo quando colocaapraticanuma perspectivacultural ehistdrica,
delimita o blackfishing enquanto uma prética racista de apropriagdo cultural que
descontextualiza intencionalmente elementos africanos e afrodescendentes para
beneficios mididticos de monetizagdo, que tem como uma de suas consequéncias
a deslegitimagao de movimentos de (re)construgao da identidade negra através do
resgate da autoestima, a exemplo do movimento recente do #blackgirlmagic.

A pritica se encaixa no que Sales Jr. (2006) chama de “racismo cordial” a discri-
minagdo que para quem a pratica é descrita como uma homenagem a pessoa ne-
gra, mas pelo contrario aprisiona a populagdo negra em ciclo vicioso de exclusio,
em especifico a mulher negra com uma exposi¢ao midiatica hiperssexualizada,
o racismo que se reinventa mas ndo muda em seu fundamento, o estere6tipo da
populagao negra que supostamente era regida pela natureza e nao pela razao per-
manece aqui na representagdo da mulher negra.

O segundo tweet mais compartilhado analisado (Figura 2) foi feito por um bra-
sileiro, sendo também uma das postagens do corpus com maior nimero de intera-
¢oes (curtidas, retweets e comentarios).
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Figura 2: Segundo tweet sobre blackfising mais compartilhado
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Esquerdistas racistas ndo perdem uma
oportunidade de estimular o racismo no
Brasil. Agora acusam mulheres brancas
de se apropriarem de tracos étnicos para
parecerem "negras” no verdo. Chamam
isso de blackfishing. Eu chamo de
imbecilidade e ddio ao branco Negrada
militante e lixo!

& Trardiats

vida Rea

A onda de brancas fazendo
blackfishing e querendo ser
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Fonte: https://twitter.com/scamarsn/status/1087094854746808320

O texto reproduz um discurso racista, com uma visdo limitada e superficial
do que seria a luta antirracista fazendo uma delimitagdo rasa enquanto ligada
unicamente aos movimentos de esquerda. Observamos que a discussao sobre
o racismo nas redes sociais como um todo, e especificamente no Twitter, tem
como tendéncia a negacao do fendmeno a partir de uma perspectiva histdrica.
No campo dos estudos étnicorraciais é evidente que a problematica tem raizes
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histdricas, no Brasil podemos citar além da escravizagdo, a falta de interesse do
Estado, manifestada na auséncia de politicas publicas voltadas para a populagio
negra no tocante aos seus direitos fundamentais.

A populagdo negra foi aprisionada numa posi¢ao de marginalidade, logo, o ra-
cismo é uma das formas de manutencéo desse status quo da sociedade. O racismo
¢ uma pratica hegemonica, evoca historicidade e relagdes de poder, desta maneira,
o ponto de vista exposto pelo usudrio é completamente equivocada, pois o que
ele chama de racismo cometido por pessoas negras, nas palavras dele “6dio ao
branco’, que aparece em outros momentos na sociedade como “racismo reverso” é
uma impossibilidade, uma vez que esse suposto “racismo reverso” nao tem forga.
O “racismo reverso” ou os “esquerdistas racista’, caso existisse de fato, ainda assim
ndo teria forca, concedida por uma construgdo histdrica para operacionalizar a
exclusio do branco.

Ainda no tweet em questdo é interessante notar como o discurso se contradiz,
quando o usudrio inicia sua fala criticando quem, na sua visao, trabalha para “esti-
mular o racismo’, e a0 mesmo tempo se refere a populagao negra pelo termo “ne-
grada’, uma expressao sabidamente racista e pejorativa, pela pratica discursiva o
usudrio parece desconhecer a sua propria etnia, usar o termo negrada mesmo sem
querer/perceber o mesmo esta inserido nesse grupo, e ele mesmo esta estimulando
o racismo que julga condenar ao fazer uso dessa expressao. Exemplo evidente da
pessoa negra que fragiliza e deslegitima a luta dos movimentos negros por dentro.
No Brasil ainda temos o agravante do mito da democracia racial, que ao apregoar
relagdes cordiais entre negros(as) e brancos(as) deslegitima a luta antirracista. Pen-
samento asseverado por Ribeiro (2017) “falar de racismo, opressdao de género, é
visto geralmente como algo chato, ‘mimimi’ ou outras formas de deslegitimagao. A
tomada de consciéncia sobre o que significa desestabilizar a norma hegemonica é
vista como inapropriada ou agressiva porque ai se estd confrontando poder”.

Na postagem em questao todos os comentdrios identificados manifestaram
concordaincia com o autor do tweet, entre outras informa(;(')es essa concordancia
dos(as) comentaristas com o autor ilustram para nds o grau de endogenia da in-
formacao que circular dentro de um grupo pertencente a uma mesma rede social,
muitos dos comentdrios se repetem, inclusive repetindo termos do tweet como a
acusagao de que as pessoas denunciam o blackfishing de idiotas. Temos nos co-
mentarios a reprodugao do post, como uma descontextualizagdo histérica do feno-
meno do racismo e a questao da apropriagao cultural, o debate sobre o blackfishing
¢ simplificado a ponto de se reduzir a uma argumentagao rasa de que se a mulher
negra pode alisar o cabelo nao poderia existir a apropriagao cultural por parte da
mulher branca, a discussio é esvaziada a ponto de resumir a textura do cabelo e
penteados como mero elementos estéticos.
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Para além disso, 0 mesmo tom de violéncia simbdlica existente no tweet é re-
produzido a exaustio nos comentarios, em alguns a violéncia nos comentdrios
chega a ser superior do que no post em si, por exemplo, “[...] Quem vai pagar pelas
trangas sou eu, e eu quero que, aqueles q acham que eu nao posso, VINC! [vai
tomar no cu]” ou “Eu chamo de sindrome de babaquice!!! [...]”, embora ambos os
comentérios apontados aqui tenham sido feitos por mulheres brancas, considera-
mos alto o numero de comentarios em concordancia com autor do post feitos por
pessoas negras.

O ultimo tweet que analisamos (Figura 3) é sobre a cantora Ariana Grande. A
postagem ¢ feita na forma de thread (uma linha ou fio de histdria) que totalizam
10 tweets, os quais no desenrolar apresentam a mudangas corporais realizadas pela
cantora. Torna-se necessario salientar aqui que Ariana Grande é norte americana
descendente de italianos, que segundo os relatos feitos no post além da mudanga
no tom de pele também se apropria, quando conveniente, da forma de falar carac-
teristica da populagdo negra norte americana.

Figura 3: Terceiro tweet sobre blackfishing mais compartilhado

" )

Ariana Grande e o "blackfishing". [THREAD]

8:24 PM - 20 de jan de 2019 - Twitter Web Client

411 Retweets 1,1 mil Curtidas

Fonte: https://twitter.com/grana2burn/status/1087128691895881730/photo/1
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Nas postagens é salientado que Ariana Grande faz uso do blackfishing como
uma estratégia mercadoldgica, assim como as influenciadoras digitais que tam-
bém o praticam. Ainda no caso da cantora a apropriacdo ocorre ndo apenas no
tom da pele, “Ela tem usado AAVE [sigla que na tradugdo seria o sotaque afro-a-
mericano] como uma ferramenta para parecer exética, divertida, descolada prin-
cipalmente nas situagdes em que ela fica nervosa, como em quando ela cantou
para o Presidente Barack Obama e Michelle”. A cantora toma para si os elementos
da cultura negra como forma de ganhar espago na midia, mas a mesma néo precisa
sofrer o racismo no seu cotidiano, pode usar o AAVE em momentos especificos
mas também tem a op¢ao de mudar rapidamente o seu sotaque para a linguagem
do prestigio, ndo negra, coisa que nao é concedida a populagdo negra, podem tam-
bém facilmente reverter o processo de bronzeamento artificial que permite a ela
se passar por uma mulher negra de pele clara, outra caracteristica que a populagao
negra nao é capaz de copiar.

O caso descrito destoa um pouco dos anteriores pois o fato de se tratar de uma
cantora pop internacional mundialmente conhecida. Esse elemento traz consigo a
nocao de cultura de fis nas redes sociais e sua relacao de afeto e consumo dos pro-
dutos do seu idolo que em alguns casos caminha para sua defesa (incondicional)
por meio de um certo ativismo dos fas.

As micronarrativas conversacionais que a postagem recebe na forma de co-
mentarios expressam isso e indicam divergéncias de posicionamentos. Seja de
usuarios que concordam, como por exemplo, em: “sabe o que é foda? os fis ndo
aceitam essas coisas. eu sou fa da ariana e eu sei que isso do blackfishing ta mais
do que dbvio, sé que esses outros fas s querem “contornar” o assunto e dar uma
desculpa qualquer pra isso”; como os que discordam e o fazem com um tom mais
agressivo, que pode ser visto em “[...] vocé ndo pensou que é o que parece sef,
apenas um bronzeado? Ela é de ascendéncia italiana Os italianos sdo realmente
bronzeados sua idiota”

Blackfishing e a transformacdo transracial monetizada:
consideracoes finais

O blackfishing é uma pratica de apropriagao cultural por pessoas brancas de
elementos da cultura negra. A problemitica perpassa a questdo da (re)construgao
da identidade negra, evidenciando que a mesma ndo deve ser pautada apenas
em critérios biologicos e nos fenétipos, uma vez que o blackfishing se constitui
exatamente na simulagdo desses fenotipos, retirados de um contexto de resisténcia,
como elementos da cultura negra que lutaram/luta durante séculos pela condi¢io
de existir. A redugio dos mesmos a meros elementos estéticos utilizados com um
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fim mercadoldgico tem como uma de suas consequéncias o esvaziamento do debate
sobre o racismo e a condi¢do da pessoa negra na sociedade atual, toda a luta de
grupos que sdo marginalizados, nesse contexto, tende a ser rotulada como “mimimi”.

Olhando para as interagdes (comentarios, retweets e curtidas), é curioso notar
também que nas postagens que denunciam o blackfishing enquanto pratica racista
recebem muitas respostas em discordincia, enquanto nos tweets que colocam o
blackfishing como “mimimi” ou uma “homenagem” as mulheres a concordéncia
dos comentarios é quase unanime, o que com base em nosso referencial teérico,
nos evidencia a for¢a do racismo na sociedade atual, onde a populagao negra nao
pode nem mesmo ter uma cultura que lhe represente.

Com base no que se pode observar do fendmeno até o presente momento, essa
mudanca de performance racial levanta questdes complexas e revela o cardter per-
verso desse tipo de racismo que se manifesta na transformagéo transracial (Lutz,
2019) monetizada. Nela, influenciadoras digitais se localizam no nivel comunicati-
vo relacional, em que a relagdo racial que se estabelece é superficial nos moldes do
mercado com uma intera¢do construida na falsa aparéncia de vinculo, pois o fim
é tornar seu perfil mais atrativo e mais rentavel, uma vez que, as mesmas estao ob-
tendo mais “curtidas”, seguidores e patrocinios por meio de atributos apropriados
de diferentes tipos de culturas. Depois de ajustar e postar suas fotos, elas podem
tirar a maquiagem, tirar as inser¢des e voltar ao mundo real como mulheres bran-
cas. Para Lutz (2019) nio é apenas uma situa¢do extraordinariamente exploradora
e problematica, mas é dificil de entender.

Consideramos ainda que necessidade de afirmacdo de identidades negras nas-
cem sob o signo da luta, embora avangos tenham sido feitos nessa diregao, o black-
fishing aduz uma resisténcia assustadora a esses avangos, na contemporaneidade,
ao que parece, qualquer passo dado em diregdo a uma sociedade mais igualitaria é
visto como ameaga e reprimido violentamente.
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RACISMO ALGORITMICO EM PLATAFORMAS DIGITAIS:
MICROAGRESSOES E DISCRIMINACAO EM CODIGO

Tarcizio Silva

Conflitos epistémicos sobre o papel da internet na relagao, intensificagdo ou
erosdo de grupos identitarios e suas controvérsias estiveram presentes desde as
primeiras discussdes académicas e vernaculares sobre comunicagao e cultura di-
gital. A ideia de um self cambiante que poderia ser diferente a cada nova janela
dos ambientes online ganhou popularidade sobretudo em um periodo que: a) os
ambientes digitais eram ainda informacionalmente escassos, com poucas moda-
lidades de comunicagéo, focando sobretudo em textualidade; b) ndo havia massa
critica de pesquisadores advindos de populagdes racializadas nos paises de didspo-
ra africana; c) a pretensao de neutralidade das plataformas e midias, advindas de
um tecnoliberalismo em consolidagio, ja se fazia vigente.

Entretanto, grupos de cientistas, tedricas e ativistas da comunicagao e tecnolo-
gia apontaram os processos pelos quais a construcao tanto das tecnologias digitais
de comunicagdo quanto da ideologia do Vale do Silicio sdo racializadas, a partir
de uma légica da supremacia branca (Nakamura, 2008; Daniels, 2013; Broussard,
2018; Benjamin, 2019, 2020).

Especificamente sobre manifestagcdes explicitas de mensagens racistas nas mi-
dias sociais, destacamos o trabalho recente de Trindade (2018, 2020), que traz dados
especialmente relevantes sobre comportamento dos agressores, caracteristicas das
vitimas e posi¢oes quanto a tecnologia: 81% das vitimas de racismo no Facebook no
Brasil sao mulheres de classe média; 76,2% dos agressores nao tinham nenhum re-
lacionamento prévio com a vitima; e nutre-se uma crenga de que o ambiente virtual
se constitui num espaco totalmente desregulado (Trindade, 2018). Estudos sobre
marcadores textuais especificos em torno de questdes raciais apontam as contro-
versas e tentativas de diluicdo do debate, como a identificacio, em andlise sobre
o #DiadaConsciénciaNegra no Twitter em que a data foi “reduzida a questdao do
feriado, tornando irrelevante sua associa¢io com o debate racial, com a questdo
histérica e com o desvelamento da dominag¢do” (Recuero, 2014, p.307) ou sobre a
descontextualizagdo das camadas histéricas e simbolicas do racismo em questoes
sobre apropriagdo cultural como blackfishing (Araujo & Silva Junior, 2020).

Defendemos que, apesar do frequente foco da pesquisa digital em agoes -
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individuais ou coletivas — pontuais, o racismo online ¢ um “sistema de praticas
contra pessoas racializadas que privilegiam e mantem poder politico, econdémico
e cultural para os brancos no espago digital” (Tynes, Lozada, Smith & Stewart,
2019, p.195). Isto significa dizer que o foco apenas em casos, praticas ou
modalidades especificas e explicitas de discurso racista ddo conta de apenas uma
parte da questao. Nos ambientes digitais, entretanto, temos um desafio ainda mais
profundo quanto a materialidade dos modos pelos quais o racismo se imbrica nas
tecnologias digitais através de processos “invisiveis” nos recursos automatizados
como recomenda¢ao de contetido, reconhecimento facial e processamento de
imagens. E preciso entender também suas manifestagdes “construidas e expressas
na infraestrutura online ou back end (ex.: algoritmos), ou através da interface (ex:
simbolos, imagens, voz, texto e representagdes graficas)” (Tynes et al, 2019, p.195).

Plataformizacao, algoritmos e raca online

O diagnostico da “plataformiza¢ao” da web tomou forma através da percepgao
de que, gradualmente, ambientes digitais como Facebook estenderam-se para toda
a web em uma espécie de integragdo que priorizou a concentragao de dados e va-
lor - inclusive financeiro — em poucas empresas. A plataformizagdo transformou
sites de redes sociais em plataformas de midias sociais, nos termos de Helmond,
que adiciona que, como “modelo de infraestrutura, plataformas de midias sociais
fornecem um framework tecnoldgico para que outros construam sobre [...] dire-
cionado a sua expansdo sobre o resto da web” (Helmond, 2015, p.3). Entre infraes-
trutura e economia, o impulso do capital financeiro permitiu que grupos como Al-
phabet (detentora do Google), Facebook, Amazon, Microsoft e Apple investissem
no desenvolvimento estratégico de suas plataformas, incluindo a constru¢do de
conglomerados de cientistas de variadas areas para continua analise e otimizagao
dos fluxos de monetizagdo da audiéncia, publicidade e comportamento de seus
usuarios, realizando uma verdadeira redistribui¢cdo dos métodos e hierarquias de
capacidade de andlise e representacdo da sociedade (Marres, 2012).

Para além das plataformas de midias sociais, a tendéncia se expandiu para
infraestruturas industriais e tecnoldgicas de diversos segmentos. Srnicek (2017)
aponta diversos tipos além das plataformas de publicidade (como Facebook):
plataformas de nuvem e computa¢ao (Amazon Web Services, Microsoft Azure
etc), plataformas de produto (como Zipcar etc), plataformas lean (Uber, AirBnB)
e plataformas de gestdo industrial. O autor propde que as plataformas sdo
“infraestruturas digitais que permitem dois ou mais grupos interagirem. Elas
[as plataformas] se posicionam como intermediarias que conectam diferentes
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usuarios” (Srnicek, 2017, p0s.497) como audiéncias, publicitarios, fornecedores de
servigo, objetos fisicos e empresas.

Temos, portanto, uma crescente dataficagdo (van Dijck, 2014) e mediagao das
atividades humanas, da interagdo interpessoal a negociagao de servigos e comércio.
Apesar de manter discursivamente ideais de liberdade e horizontaliza¢do das rela-
¢des, a plataformizagdo da comunicagdo e economia significa concentragao interna-
cional de fluxos de dados e capital. Ao mesmo tempo, estd no cerne do bom resulta-
do financeiro e mercadoldgico destas empresas o uso de algoritmos que promovem
a eficiéncia na busca das métricas definidas como objetivos de negécio, que vao de
indicadores de consumo de midia a nimero de pontos de dados processados.

Apesar de ndo ser um conceito novo, remontando a histéria da matematica e
computagdo, algoritmos poderiam ser definidos a principio como “uma sequéncia
finita de instrugdes precisas que sdo implementaveis em sistemas de computagao”
(Osoba & Welser IV, 2017, p.5). Na era computacional digital, em sistemas de big
data, a logica algoritmica foi expandida para processos de inteligéncia artificial
estreita, presente nos sistemas informacionais do cotidiano.

Os sistemas algoritmicos tomam decisdes por nds e sobre nds com frequéncia
cada vez maior. A “autoridade é crescentemente expressa algoritmicamente. De-
cisdes que eram normalmente baseadas em reflexao humana agora sao feitas au-
tomaticamente. Software codifica milhares de regras e instrugdes computadas em
uma fragdo de segundo” (Pasquale, 2015, p.4). Estas decisdes trazem impactos em
diferentes niveis de imediaticidade e sutileza, podendo modular o comportamen-
to e condutas de seus usudrios (Silveira, 2017) de forma discreta, na maioria dos
casos para reproduzir relagdes de poder e opressao ja existentes na sociedade. Este
¢ um dos grandes desafios e problemas da l6gica do aprendizado de maquina, que
se baseiam no célculo computacional de milhares de decisdes “Optimas” a partir
do input de dados:

algoritmos tendem a ser vulneraveis a caracteristicas de seus dados de treina-
mento. Esta é um recurso destes algoritmos: a habilidade de se adaptar face a
inputs cambiantes. Mas a adaptagao algoritmica em resposta aos dados forne-
cidos também apresenta um vetor de ataque por usudrios mal-intencionados.
Esta vulnerabilidade da dieta de dados em algoritmos de aprendizado é um
tema recorrente (Osoba & Welser, 2017, p.7).

Os casos de identificagdo de racismo algoritmico somam-se na medida em que
pesquisadoras, ativistas e desenvolvedoras geram relatdrios, reportagens e guias
de auditoria e agdo sobre aspectos discriminatdrios em diversos dispositivos mi-
diaticos como analise de recomendacio de contetdo (Tufekci, 2015), antincios
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(Sweeney, 2013), reconhecimento facial e visdo computacional (Buolamwini 2017;
Buolamwini & Gebru, 2018), buscadores (Noble, 2018) e outros*.

Junto a outros indicativos sobre economia, violéncia, (necro)politica e repre-
sentagdo midiatica, estes casos lembram que racismo “ndo deve ser entendido
como um comportamento excepcional dos individuos desviando de uma norma
social nado-racista mas, diferentemente, como um sistema sociopolitico global”
(Ali, 2013, p.99) que inclui historicamente formatagdes dos campos produtivos da
tecnologia que favorecem o treinamento enviesado de sistemas que intensificam
discriminagdes e opressoes. Os algoritmos sdo “idealizados por pessoas, e pessoas
incorporam seus vieses inconscientes nos algoritmos. E raramente intencional -
mas isso ndo significa que devemos ignorar a responsabilidade dos cientistas de
dados. Significa que devemos ser criticos e vigilantes sobre as coisas que podem
dar errado” (Broussard, 2018, pos.2891).

Levando em conta a necessidade de estar vigilante sobre as opressoes algorit-
micas sutis, propomos entdo um desdobramento dos estudos sobre “microagres-
soes” digitais para o estudo do racismo algoritmico.

Microagressoes

Como vimos anteriormente, 0s exemplos na literatura sobre racismo online
tratam sobretudo do racismo explicito no formato discursivo, através de textos ou
materiais multimidia. Entretanto, esta abordagem néo é suficiente para dar conta
dos modos pelos quais indexacéo, busca e descoberta de mensagens online - sobre-
tudo com a crescente automatizagio - podem ter impacto na vida e satide mental
de grupos minorizados. Acreditamos que o uso do conceito de microagressoes e a
consequente taxonomia tentativa de casos documentados pode trazer beneficios
a pesquisa sobre racismo algoritmico, através de alguns pontos: realizar a propria
construcdo de taxonomia como exercicio reflexivo; servir como ferramenta me-
diadora de marcagdo das trajetdrias dos debates e casos; e permitir desenvolver
categorias tentativas para articulagao com o campo.

O conceito de microagressio foi proposto pelo psiquiatra Chester Pierce (1969;
1970) ao desenvolver trabalhos sobre a necessidade de estudar também os “mecanis-
mos ofensivos” dos grupos opressores em medida similar ao que as praticas psiquia-
tricas ja realizavam sobre os “mecanismos defensivos”. Pierce explica que aparatos
da educa¢io e midia criam um ambiente onde a “a maioria das agdes ofensivas nao
sdo brutas e violentas fisicamente. Elas sdo sutis e paralisantes. A enormidade das

42 O autor mantém mapeamento de casos em seu log, acessivel em https://tarciziosilva.com.br/blog/posts/racismo-algoritmico-
linha-do-tempo/
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complicagbes que causam pode ser entendida apenas quando se considera que estes
golpes sdo dados incessantemente” (1970, pp.265-266). As situagdes cotidianas de
microagressdes racistas apresentadas no trabalho seminal de Pierce sio acrescidas
de outras na bibliografia de psicologia social e andlise de midia documentadas atra-
vés de experimentos e posteriormente organizadas em tipologias.

As microagressdes raciais sdo “ofensas verbais, comportamentais e ambientais
comuns, sejam intencionais ou ndo intencionais, que comunicam desrespeito e in-
sultos hostis, depreciativos ou negativos contra pessoas de cor” (Sue, 20104a, p. 29),
aplicadas consciente e inconscientemente como uma “forma de racismo sistémico
e cotidiano usado para manter aqueles 8 margem racial em seus lugares” (Huber
& Solorzano, 2014, p.6).

O trabalho de Sue (2007; 2010a; 2010b) é um dos mais prolificos sobre microa-
gressOes, abarcando suas manifestagdes quanto a discriminagdo de raga, género
e orientagdo sexual. Ao longo de sua produgao, inicialmente o autor propds uma
taxonomia reunindo microagressdes raciais que poderiam ser verbais, ndo-verbais
ou ambientais. Os seus trés tipos sdo respectivamente Microinsultos, Microinva-
lidagoes e Microataques. Microinsultos seriam “mensagens que conotam rudeza
e insensibilidade e aviltam a heranca racial de um individuo” (SUE, 2010a, p.29);
Microinvalidagdes sdo “mensagens que excluem, negam ou nulificam as reflexdes
psicolégicas, sentimentos ou realidades experienciais” (SUE, 2010a, p.29); e, por
fim, Microataques seriam “mensagens derrogatdrias explicitas caracterizadas por
um ataque violento verbal, nao-verbal ou violento com inten¢ao de machucar a
vitima através de xingamentos, comportamento de evitagdo ou agdes discrimina-
torias propositais” (SUE, 2010a, p.29).

O uso do termo “micro” ndo se refere necessariamente ao grau de viruléncia,
mas antes a pervasividade e o fato que “a agressdo incide em um nivel individual
e/ou local, ou mesmo em situagdes “privadas” ou limitadas, que permitem certo
grau de anonimato por parte do agressor” (Silva & Powell, 2016, p.46) ou ainda
permitem evasdo, através de disputa sobre intencionalidade ou modalidade (“era
s6 uma piada”).

Entretanto, propostas como a de Levchak (2018) buscam criar uma distingao
mais explicita entre macro e microagressoes, como podemos ver na Figura 01. A
diferenca entre o carater explicito e implicito do racismo e entre a intencionalida-
de sdo uteis para delimitar a tipologia, uma vez que diferentes a¢des nos campos
educacionais ou comunicacionais sdo possibilitadas ou restringidas de acordo com
cada tipo.
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Figura 1: Continuum entre microagressoes e macroagressoes
(Levchak, 2018; tradugédo nossa)
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Racismo Racismo
Encoberto Explicito
Intencional Intencional
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Pensando especificamente no racismo online, Tynes e colaboradores (2019) in-
cluem outras duas categorias especialmente tteis para o estudo também das mani-
festacdes automatizadas: Deseducagdo e Desinformagdo. Quanto a primeira, define
deseducagdo como “criagdo de materiais online de aprendizados que na maioria
dos casos ndo-intencionalmente degrada ou omite pessoas nao-brancas” (Tynes et
al, 2019, p. 201). Apesar das autoras tratarem também de materiais pedagdgicos
nos espagos formais de educacao, listam ambientes e produtos como websites, li-
vros digitais e blogs.

Ja desinformagédo pode ser de dois tipos — deliberada ou nao-deliberada. Esta
altima, nao-deliberada, se refere ao ato de desinformar intencional ou nao-inten-
cionalmente devido ao fato do emissor da mensagem estar também desinforma-
do, baseado em informagao incorreta ou errdnea. Ja desinformagao deliberada se
trata especificamente de gerar ou repassar informacéo falsa com a intengdo de
gerar mais desinformagao nos receptores (Tynes et al, 2019). Entretanto, como a
intencionalidade dos atores ¢é dificil de ser comprovada - ou, mais, é distribuida
em plataformas e algoritmos — pesquisadores do campo costumam focar apenas-
desinformagdo de modo amplo®.

43 E essencial notar que na bibliografia angléfila citada sio usadas as palavras misinformation e disinformation, sendo esta tiltima
a intencional. Apesar dos termos estarem em voga na pesquisa, devido s investigagdes sobre fake news e outros tipos de desinfor-
magao, ainda ndo ha um consenso em portugués para os termos.
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Diversos estudos empiricos levantaram relatos de microagressdes nos contex-
tos educacionais, interpessoais e laborais, descobrindo alguns padrdes das mi-
croagressdes racistas nos contextos americanos e brasileiros, com algumas par-
ticularidades nos casos de racismo antinegro, antiasiatico ou anti-indigena (Sue,
Capodilupo et al, 2007; Sue, Bucceri et al, 2007; Nadal et al 2011; Nadal 2014; Silva
& Powell, 2016; Levchak, 2018; Tynes, 2019). Para materializar, seguiremos na des-
crigdo de alguns tipos comuns identificados na literatura académica:

Suposi¢ao de Criminalidade. No caso das populagdes brasileiras, este é uma das
microagressdes mais pervasivas. Trata da suposicdo que uma pessoa racializada
tem mais chance de ser “perigosa, criminosa ou desviante baseado em sua raga”
(Sue, Capodilupo et al, 2007) e suas manifestacdes presenciais sao bem conhecidas
pela populagdo negra. Por exemplo, excessiva vigilancia em um estabelecimento
comercial é uma queixa frequente, mas devido a facil nega¢ao da intencionalidade
sé gera repercussdo aos perpetradores em casos criticos.

Negacgao de Realidades Raciais / Democracia Racial. Outro tipo de microa-
gressdo comum ¢ a negacdo de realidades raciais ou, no caso brasileira, a defesa a
equivocada - talvez estratégica, do ponto de vista da branquitude - ideia de “de-
mocracia racial” que influenciou a sociologia e discurso popular brasileiro no alti-
mo século e se alastra em outros paises da didspora africana como EUA (Bonilla-
-Silva, 2006). Essa ideologia ¢ usada para promover tanto a nega¢do de atitudes
racistas — pois o perpetrador “ndo veria cor’, quanto para deslegitimar produgao
de conhecimento - seja cientifico ou vernacular - por pensadores, pesquisadores e
ativistas negros. Ao discutir genocidio epistemoldgico, Nascimento apontou que o
negro brasileiro, embora “seja discriminado exatamente por causa de sua condigdo
racial e da cor, negam a ele, com fundamentos na lei, o direito legal da autodefesa”
(Nascimento, 2016 [1977], pos.1546).

Suposi¢ao de Inferioridade Intelectual. Este tipo de microagressdo é especial-
mente relevante no contexto educacional, onde a distribui¢ao de oportunidades,
reprimendas ou aten¢ao por agentes educacionais nao ¢ igualitaria. Discursiva-
mente, supor que um individuo possui determinada “posi¢ao na universidade
ou no trabalho por meio de uma politica afirmativa” (Guimaraes & Silva, 2016,
p.51), “surpresa” com a articulagdo ou ideias de grupos racializados ou, ain-
da, forgar esteredtipos disciplinares, como no caso de descendentes de asiaticos.

Patologizagao de Valores Culturais. Na histéria dos estudos da branquitude
sobre culturas e religides africanas e afrobrasileiras esta distor¢ao foi comum.
Nascimento revisa as leituras patologizantes do candomblé na ciéncia social
brasileira, percebendo que “as concep¢des metafisicas da Africa, seus sistemas
filosoficos, a estrutura de seus rituais e liturgias religiosos, nunca merecem o

127



devido respeito e consideragdo como valores constitutivos da identidade do espirito
nacional” (2017[1977], pos. 1536) - chegava-se ao cumulo de usar referencial
psiquidtrico para tratar das manifestagdes da religido afrobrasileira. No cotidiano,
microagressoes de fundo patologizante sao frequentes na percepcao enviesada
de julgamentos sobre “agressividade”, “timidez” e outras caracteristicas como se
fossem proprias do grupo ao invés de contextual.

Exotizagdo. A patolologizacdo irmana com a exotizagdo das populagdes
racializadas, sobretudo nas opressdes interseccionais. A exotizagdo de
mulheres racializadas soma-se a misoginia e leva a mensagens e associagdes a
hipersexualizagao.

Estrangeiro na Propria Terra / Nega¢do de Cidadania. No caso de grupos mi-
norizados quantitativamente, sdo enquadrados como se nao fossem efetivamente
do local - como acontece com os povos indigenas em paises da América. Essa ne-
gacdo de cidadania é frequente também em ambientes de consumo, onde o grupo
hegemonico recebe tratamento preferencial.

Exclusao ou Isolamento. Por fim, podemos citar comportamentos que geram
exclusdo ou isolamento dos individuos racializados, de modo a ndo se sentirem
pertencentes de um determinado grupo nas relagdes interpessoais, educacionais
ou laborais.

Na Figura 2 podemos ver a Taxonomia do Racismo Online proposta por Ty-
nes e colaboradores (2019), que nos permite posicionar e distinguir as praticas do
racismo online. Defendemos que as manifesta¢des algoritmicas de racismo sao
microagressoes frequentes de diversos tipos, que podem afetar os usuérios de pla-
taformas de forma individual ou vicaria.
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Figura 2: Taxonomia do Racismo Online (Tynes et al, 2019; tradu¢éo nossa)
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A bibliografia registra outros tipos comuns de microagressoes raciais e relacio-
nadas a outros grupos minorizados quanto a género, sexualidade, neuroatipicida-
de e outras variaveis. Para os fins deste trabalho, a descri¢do dos tipos anteriores
nos ¢é util para seguir na citagdo de casos de racismo algoritmico observados nos
ultimos anos por pesquisadoras, desenvolvedoras, ativistas e jornalistas.

Opressoes algoritmicas como microagressoes

Acreditamos, portanto, que podemos ver boa parte das discriminag¢des raciais
algoritmicas como microagressdes. Lau e Williams (2010) revisaram aspectos
metodoldgicos da literatura sobre microagressoes e identificaram que as formas
operacionais de mensura¢ao de microagressdes tomaram a forma sobretudo de
investigacao qualitativa, através de: relatos subjetivos, observagdes, medigoes de
tragos e registros de arquivos.

Os registros de arquivo “podem ser fontes confiaveis se a precisio do relato
subjetivo é uma preocupagdo para pesquisadores futuros” (Lau e Williams, 2010,
p- 321) mas sdo menos usados na pesquisa em microagressoes, segundo os autores.
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Entretanto, apesar de nao abarcarem a tematica dos algoritmos, falam do potencial
da tecnologia digital como sites de redes sociais por permitirem uma oportunidade
unica de “aproveitar a pesquisa em dados arquivados pode desvelar interessantes
descobertas nao tao facilmente reveladas em entrevistas ou métodos estruturados”
(Lau e Williams, 2010, p.322).

Podemos enumerar uma duzia de casos que poderiam ser abordados pela pers-
pectiva das microagressoes digitais, a partir de mapeamento em produgédo. A Ta-
bela 1 cita de forma concisa 12 casos documentados em sistemas de publicagdo
de antncios, buscadores de imagens, processamento de linguagem natural, visdo
computacional e bots conversacionais*.

Tabela 1: Lista de Casos de Racismo Algoritmico mapeados pelo autor

Caso de Racismo Algoritmico Microagressoes Categoria
Sistema do Google permite empresas Sunosicao de
exibirem andncios sobre crime especifica- Crir%inzfli dade Microinsultos
mente a afroamericanos (Sweeney, 2013)
Resultados no Google Imagens apresentam . =
hiperssexualizacdo para buscas como Exozzeaé%c;’ d’ii?:gao Microinsultos
“garotas negras” (Noble, 2013, 2018)
Facebook esconde manifestacdes contra Negacdo de C
violéncia policial racista (Tufekci, 2014) Realidades Raciais Microinvalidagdes
Google Photos marca fotos de jovens negros Negacdo de -
com a tag “Gorila™ %5 Cidadania Microinsultos
Chatbot da Microsoft tornajse racista em Vs Maialraulss
menos de um dia 46
Robds conversacionais de startups néo Negagdo de
e.nc~0ntram face.de mulher neara, S'St.e mas de Cidadania; Exclusdoe| Microinvalidacdes
visdo computacional erram género e idade de solamento
mulheres negras (Buolamwini, 2018)

44 Outras dezenas de casos de racismo algoritmico podem ser acessados através da Linha do Tempo do Racismo Algoritmico e
Tecnoldgico - https://tarciziosilva.com.br/blog/posts/racismo-algoritmico-linha-do-tempo/

45 https://www.theguardian.com/technology/2015/jul/01/google-sorry-racist-auto-tag-photo-app
46 https://www.theverge.com/2016/3/24/11297050/tay-microsoft-chatbot-racist
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Mecanismos de busca de bancos de imagens
invisibilizam familias e pessoas negras 47

Negacdo de
Realidades Raciais

Microinvalidac6es;
Desinformacao

App que transforma selfies equipara beleza a

Exotizacdo; Exclusdo

Microinsultos;

brancura 48 e Isolamento Microinvalidactes
APIs de visdo computacional confundem S .
X N Microinsultos;
cabelo negro com perucas (Mintz et al, 2019) Exotizacdo Microinvalidagdes
Ferramentas de processamento de lingua- N
; ) Patologizacdo de Deseducacio
gem natural possuem vieses contra lingua- Valores Culturais ¢
gem e temas negros 49
Andlise facial de emogbes associa categorias Suposicao de o
negativas a atletas negros 50 Criminalidade Al
Twitter decide ndo banir discurso de 6dio Negacdo de Deseducacio;
nazista/supremacista branco para ndo afetar | Realidades Raciais; Desinformacao
politicos republicanos ! Exclusdo

A Tabela 1, portanto, representa um modo de pensar os casos de racismo algo-
ritmico ligados ao conceito de microagressdes e seus impactos, intensificados ou
transformados pelas caracteristicas das plataformas digitais.

Podemos citar como relevante a caracteristica de editorializagao dos algorit-
mos e interfaces das plataformas como modo de gerar ou moldar informagio e
desinformagdo. Em 2014, parte da popula¢do estadunidense, sobretudo a afroa-
mericana, engajou-se em séries de protestos contra a violéncia policial direcionada
a jovens negros, na maioria das vezes com uso excessivo de for¢a ou, ainda, contra
totais inocentes (Freelon, Mcllwain & Clark, 2016). No periodo, o Facebook expe-
rimentou um recurso chamado “Top Trends” que, assim como o similar recurso
no Twitter (“Trending Topics”) exibia termos-chave sobre eventos em discussao
massiva. Apesar dos protestos em Ferguson estarem em destaque na imprensa e
nas midias sociais, ndo foi exibido entre os “Top Trends” do Facebook. Agindo
através de “agéncia computacional, o algoritmo do Facebook ‘decidiu’ que estas
histdrias ndo atendiam seus critérios de ‘relevancia’ — uma férmula proprietaria e

47 http://desabafosocial.com.br/blog/2017/06/12/desabafo-social-interfere-no-mecanismo-de-busca-do-maior-banco-

de-imagem-do-mundo/
48 https://www.theguardian.com/technology/2017/apr/25/faceapp-apologises-for-racist-filter-which-lightens-users-skintone

49 https://peopleofcolorintech.com/articles/how-automated-tools-discriminate-against-black-language/
50 https://theconversation.com/emotion-reading-tech-fails-the-racial-bias-test-108404

51 https://www.businessinsider.com/twitter-algorithm-crackdown-white-supremacy-gop-politicians-report-2019-4
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opaca que muda a cada semana e que pode causas enormes mudangas no trafego
de noticias” (Tufekci, 2014, p.3), influenciando a manutengdo de determinados
debates na esfera publica expandida. Entdo podemos falar de uma opacidade al-
goritmica que, por sua vez, decide visibilidade e invisibilidade de temas, levando
ativistas e pesquisadores a uma dificuldade maior de identificar causas e efeitos.
O grupo minorizado em questdo — afroamericanos - se depara com esta incon-
gruéncia na cobertura e citacdo dos temas que os afetam, uma vez que a maio-
ria dos usuarios de midias sociais é plataforma ao mesmo tempo que “uma das
principais caracteristicas das microagressoes, em todos seus niveis, ¢ o fato de sua
aparente “invisibilidade”, principalmente contidas em expressdes ndo intencionais
de preconceito” (Silva & Powell, 2016, p.54). Afinal de contas, como o assassinato
impune de jovens e manifestagdes decorrentes poderiam nao ser “relevantes” no
principal ambiente midiatico da internet?

Também elusivo é o modo pelo qual buscadores selecionam resultados para
demandas de contetido. Ao longo de diversos trabalhos que culminaram em im-
portante livro chamado Algorithms of Oppression, Safiya Noble (2018) estudou
como plataformas como Google reproduzem representagdes nocivas de grupos
minorizados, tais como a hiperssexualizagdo de garotas negras e latinas em re-
sultados de busca de imagens. Os argumentos tecnoliberais de que os resultados
apenas refletiriam a produgio efetivamente disponibilizada na internet por sites
pornograficos e de midia tém sido combatidos. Noble aponta que “na internet e
nos nossos usos rotineiros da tecnologia, a discriminagédo estd embutida nos codi-
gos computacionais e, cada vez mais, em tecnologias de inteligéncia artificial das
quais dependemos, por escolha ou nao” (Noble, 2018, pos. 15).

Buscadores de informagdo, websites e imagens sdo uma tecnologia essencial
para o uso contemporaneo da internet por pessoas comuns e profissionais. Em
grande medida, indicadores mostram que a maior parte das pessoas ndo nave-
ga por muitas paginas, focando nos primeiros resultados. Portanto, a ordem dos
resultados - definida algoritmicamente — tem papel relevante na reproducio de
representagdes e acesso a informagdes consoantes ou dissonantes de olhares hege-
monicos ou contra-hegemdnicos. O trabalho supracitado de Noble (2013, 2018)
argumenta sobre perigos da hipervisibilidade negativa e hipersexualizada enquan-
to outros trabalhos (Aiello, 2016; Mintz, Silva et al, 2019) tratam também da invi-
sibilidade. E o caso do projeto “Vamos conversar, bancos de imagens?” do coletivo
Desabafo Social. Através de videos mostrando o procedimento de buscas em ban-
cos de imagens como Shutterstock, Getty Images, iStock e DepositPhotos, o coleti-
vo exibe como o resultado para termos simples como “familia” ou “bebés” mostra
praticamente apenas pessoas brancas. No caso dos bancos de imagens, o seu con-
sumo ¢ feito por milhares de produtores de contetido, o que pode gerar um efei-
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to em cascata: publicitarios, blogueiros e jornalistas sem recursos para produgao
propria de imagens tenderdo a usar imagens nao-representativas da diversidade
brasileira, piorando os indices de modo geral. Pierce e colaboradores apontaram
a questdo das microagressdes em analise quantitativa de categorias de representa-
¢do em midia, concluindo que os antincios televisivos se tornam uma “colecdo de
fontes que vomitam microagressoes através de mecanismos ofensivos” (Pierce et
al, 1977), como podemos ver também nesta publicagdo a partir da metodologia
interseccional de Carrera (2020).

Se os casos anteriores sdo exemplares de microagressoes algoritmicas analogas
a casos de in/visibilidade e representagdo problematicas mapeados nos estudos de
midia, as capacidades de transformagdo algoritmica de material textual e visual
trazem uma faceta nova ao problema. Aplicativos como FaceApp tem sido denun-
ciados por recursos que transformam selfies e fotos de pessoas em “mais jovens’,
“velhas”, “género oposto” ou “mais belas” — nesta tltima categoria foi percebido que
caracteristicas fenotipicas eurocéntricas foram valorizadas e aplicadas indiscrimi-
nadamente, chegando ao paroxismo de clarear fotos de usudrios de ascendéncia
africana e indiana. Ao ser questionado pelo The Guardian, o criador do app alegou
que “E um infeliz efeito colateral da rede neural subjacente causada pelos dados de
treinamento, ndo comportamento intencional” ignorando seu papel nas escolhas
dos dados de treinamento e design do algoritmo, ja amplamente documentados em
guias de boas praticas na aplicagao de inteligéncia artificial (WEFE, 2018).

E preciso sublinhar que tratamos aqui de casos ligados a algoritmizagio
de plataformas de comunica¢io como midias sociais, fornecedores de visdo
computacional, processamento de linguagem natural e aplicativos mobile,
onde aspectos do capitalismo de vigilancia se engendram em meios onde até
recentemente os principais discursos festejavam a descentralizacao das hierarquias
comunicacionais. Estas praticas se aproximam cada vez mais da vigildncia estatal e
policial desenvolvida a partir de tecnologias de controle de corpos negros (Browne,
2015; Benjamin, 2019) em manifestagdes problemadticas como policiamento
“preditivo” (Osoba & Welser IV, 2017; Silva & Silva, 2019) e analise de reincidéncia
criminal (Angwin et al, 2016).

Portanto, tratando-se da pervasividade de dispositivos tecnoldgicos de
comunicag¢ao com recursos e funcionalidades baseadas em inteligéncia artificial
e aprendizado de maquina, acreditamos que a perspectiva de estudos sobre
microagressdes pode ser util para o campo dos estudos de comunicagdo e midia
digital. De forma programdtica, Levchak (2018) desenvolve reflexdo sobre
microagressoes e racismo moderno levando em conta estratégias de enfrentamento
possiveis no que chama dos “3 Ps” - Preparagdo, Processamento e Protecdo. Para
a pesquisadora, os beneficios de se discutir racismo em diferentes grupos - tanto



os hegemonicos quanto os minorizados - envolve a promogdo de conversagdes
construtivas em prol de melhores relagdes étnicorraciais.

Nomeando, identificando e reagindo

Vemos, a guisa de conclusdo e indicagdo de trabalhos futuros, a importancia
da discussao e tipologia das microagressoes aos estudos de vieses, discriminagoes
e racismo algoritmico, ao nos apontar que as auditorias algoritmicas podem
também “medir experiéncias direcionadas ao individuo assim como aquelas
vicarias ou testemunhadas por um respondente. Assim como experiéncias
individuais, aqueles que testemunham os casos também podem ser impactados
pelos efeitos psicoldgicos” (Tynes, Rose & Markoe, 2013). A maioria dos casos
citados aqui tratam de iniciativas que habilmente exploraram ou casos criticos ou
as materialidades, interfaces e APIs dos sistemas para interroga-los. Mas quais as
vozes e percepc¢des dos usudrios no dia a dia? Quais instrumentos criticos possuem
em seu arsenal para observar e defender-se destes problemas?

Aproximar o referencial metodoldgico das microagressoes e abordagens como
a da Teoria Racial Critica, usada por maior parte dos autores citados parece um
programa essencial. Ainda mais que, para além dos casos de racismo explicito,
“protecdes contra microagressdes ou racismo encoberto sio mais elusivas, uma
vez que ¢ frequentemente dificil detectar e abordar as microagressoes devido a
sua natureza intricada e insidiosa” (Levchak, 2018, p.15). Entdo acreditamos que a
educagio sobre microagressoes e suas manifestagoes digitalizadas e automatizadas
¢ importante, uma vez que na medida em que “mais pessoas estao conscientes do
termo e do conceito, fica mais provavel que serdo defensivos quando confronta-
dos sobre seus comportamentos” (Nadal, 2014, p.74) - inclusive desenvolvedores
e gerentes de produto, de startups a grandes plataformas. Promover competéncia
cultural sobre as diferencas relevantes em um mundo racializado é essencial.

Do ponto de vista de grupos minorizados, as microagressoes e suas taxonomias
podem ajudar populagdes racializadas “a ‘nomear suas dores, como Paulo Freire des-
creve, e engajar-se em estratégias anti-opressivas pela libertagao” (Huber & Solorza-
no, 2014, p.18), com especial aten¢do aos desenvolvedores e ativistas em ambientes
comumente hostis. Daniels, Nkonde e Mir (2019) apontam trés fundamentos essen-
ciais para a literacia midiatica sobre a relagdo entre raga e tecnologia: compreensao
intelectual de como o racismo opera em algoritmos, plataformas e afins; inteligén-
cia emocional para agir em situagdes racialmente problematicas em organizagdes; e
compromisso de tomada de agdes para deduzir o dano a comunidades. Acreditamos
que uma perspectiva tanto interdisciplinar quanto interinstitucional de atuagio e
reflexdo sobre os algoritmos ¢ urgente para as sociedades contemporaneas.
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RACISMO E SEXISMO EM BANCOS DE IMAGENS DIGITAIS:
ANALISE DE RESULTADOS DE BUSCA E ATRIBUICAO DE
RELEVANCIA NA DIMENSAO FINANCEIRA/PROFISSIONAL

Fernanda Carrera

Introducdo

No dominio da comunica¢ao midiatica, é acentuada a parcela de estudos cien-
tificos que buscam o escrutinio dos seus processos representacionais, sobretudo
na publicidade. Pesquisadores denunciam em unissono as imagens distorcidas da
realidade social que compdem as pegas mididticas em geral e, em especifico, pu-
blicitdrias, cuja construgao recai quase sempre em caréncia e sub-representagdo de
individuos negros (Martins, 2009; 2015; Corréa, 2006); hiper-sexualiza¢ao de mu-
lheres (Mota-Ribeiro, 2003; assim como vieses estereotipados de indigenas (Oli-
veira, 2015), publico LGBT+ (Baggio, 2013; Rodrigues e Carvalho, 2015), idosos
(Machado et al, 2014) e pessoas com deficiéncia (De Oliveira e Silva, 2008).

Sabe-se que estas imagens, que integram o discurso publicitario e ajudam a
compor o imagindrio sociocultural sobre estes sujeitos, posicionando-os em lu-
gares de discriminagdo, podem emergir de dois processos comuns no mercado
da publicidade: produgédo fotografica ou audiovisual exclusiva para a campanha;
ou compra em bancos de imagens digitais. Estes ultimos, que demandam menor
custo e mais praticidade para o processo da criagdo publicitaria, sdo fontes indis-
pensaveis para a maioria dos anuncios estaticos postos em circulagdo, sejam em
midia impressa, digital ou exterior®*. Nesse sentido, se ha representacao distorci-
da de determinados individuos na publicidade, os bancos de imagens sdo parte
importante desse processo. Ademais, suas fotografias e ilustracdes ndo abastecem
somente o mercado publicitario, mas sdo uma parcela significativa das imagens
que compdem a comunica¢ao miditica em geral, contetidos digitais como blogs e
sites, e até mesmo mensagens institucionais, jornalisticas e governamentais.

Circulando, portanto, em diversos espagos e impactando os sujeitos em todos

52 O conceito de Midia Exterior ou Out of Home (OOH) no mercado publicitario envolve plataformas que impactam as pessoas
em espagos publicos, incluindo pilares informativos, outdoors, mobilidrio urbano, painéis luminosos em estradas, painéis digitais

em parques e pragas etc.



os seus dispositivos de comunicagdo e ambientes de sociabilidade, sdo estas as
imagens que ajudam a definir os desenhos subjetivos da existéncia do que é ser,
por exemplo, negro, ou ser mulher, de forma imediata e, de maneira indireta, quais
corpos estao associados a construtos abstratos como gentileza, agressividade,
beleza, pobreza, riqueza e sucesso profissional. Sendo assim, reconhecendo as
dindmicas de composi¢cdo destes bancos — que envolvem o abastecimento do
repositorio por, muitas vezes, fotografos autdbnomos - e seu carater de mecanismo
de busca, surgem questionamentos relevantes para o contexto dos estudos da
comunicagiao contemporinea e dos desafios da representa¢ao midiatica, isto é, de
forma geral: quais imagens sdo disponibilizadas por estes bancos na busca por
determinadas palavras-chave? De forma especifica, aqui neste trabalho, busca-se
questionar: quais corpos e sujeitos sio encontrados em imagens que sao resultado
de busca para palavras-chave que definem dimensdes financeiras/profissionais?

Com o intuito de refletir sobre esse cendrio, discorre-se aqui a respeito das
dindmicas operacionais destes bancos de imagens como mecanismos de busca e,
portanto, submetidos a treinamentos algoritmicos, seus processos de atribui¢ao
de relevancia a determinados resultados em detrimento de outros, assim como
sao analisados os resultados de busca para a dimensao financeira/profissional em
prol da exposi¢do dos vieses discriminatdrios sob o recorte de género e raga. Ou
seja: mulheres e homens brancos compdem as mesmas imagens que mulheres e
homens negros? Em quais contextos imagéticos um grupo se sobressai em relagao
ao outro ou pode ser visto com mais frequéncia? Entende-se que, ao atribuir con-
junturas diferenciadas a estes grupos, os bancos de imagens nao somente refletem
as desigualdades raciais e de género que compdem a vida social contemporanea,
como ajudam a reforcar esta dindmica, em um processo de continuo fornecimento
de subsidios para sua manutengao.

Bancos de Imagens, algoritmos e dindmicas de producao

Os bancos de imagens digitais, representados aqui pelo Shutterstock, Stockpho-
tos e Getty Images, sao repositorios de fotografias, ilustracoes e vetores para fins
comerciais e de circulagao publica ou privada. Uma das principais fontes de ima-
gem do mercado publicitario e editorial, estes bancos sdo uma ferramenta menos
dispendiosa do que a producao independente e exclusiva de imagens para ilus-
tracao da pega discursiva. Por meio de busca de palavras-chave e alguns filtros e
categorias, € possivel encontrar e pagar pelo uso de imagens adequadas a qualquer
intencionalidade criativa de produgdo, uma vez que, em geral, cada busca gera
dezenas de paginas e milhares de resultados “relevantes”.

No campo produtivo, as imagens que sdo postas em circulagdo por estes bancos
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sao oriundas de fotdgrafos independentes ou associados a propria empresa, que
disponibilizam imagens de acordo com seu acervo ou sob demandas especificas.
No processo de fazer upload do material, o fotégrafo cria tags (etiquetas de
demarcagdo) para cada imagem, direcionando a interpreta¢ao do que constaalie a
associacao a palavras-chave de busca que seriam apropriadas. No entanto, embora
esse primeiro passo de tagueamento seja responsabilidade do fotégrafo, o banco
revisa todas as imagens e suas tags antes de coloca-las a disposi¢ao. O Shutterstock,
inclusive, dedica uma pagina das suas normas de submissao para orientagdo sobre
tagueamento, uma vez que fags inapropriadas implicam em rejei¢cdo do conteudo
(o site deixa claro que ndo aceita “title spamming”>, “keyword spamming”*,
palavras-chave inadequadas e abusivas etc.).

Ainda que esse processo de tagueamento das imagens seja uma pista do fun-
cionamento destes mecanismos de busca, ha outros filtros disponiveis que deixam
claro um processo algoritmico pouco transparente. E possivel coletar resultados
a partir de algumas categorias, como “relevancia’, temporalidade (imagens mais
recentes ou antigas) ou popularidade. Ha, portanto, instru¢des programadas para
atribuigdo desses resultados, mas ndo ha certeza se esse processo se baseia ape-
nas em um processo de reconhecimento de padrées ou também ¢ fruto de certos
parametros de machine learning. Ha outros construtos operacionais, para além do
tagueamento, que atribuem relevincia a determinada imagem em detrimento de
outras? Os sites ndo disponibilizam essa informacéo.

Nesse sentido, os bancos de imagens digitais apresentam funcionamento
semelhante aos mecanismos de busca de informagao, como o Google. Hd um
sistema algoritmico em operagdo que ndo ¢ facilmente compreensivel pelo usuario
do conteudo. Ao contrario, ao ignorar os processos produtivos e tecnologicos destes
mecanismos, o usudrio tende a atribuir objetividade e racionalidade a resultados
de busca que podem estar carregados de subjetividade e vieses discriminatorios.
Caracterizadas muitas vezes como “neutras, objetivas e infaliveis” (Osoba e Welser
IV, 2017), estas tecnologias sdo decisdes de automagao tomadas por pessoas e podem,
como comumente acontece, ser ferramentas a servico da opressdo (Noble, 2018).

Essa opacidade tecnoldgica é, alias, subsidio para a isengdo de responsabilidade
destes sites a respeito dos conteudos que colocam a disposi¢do e em associagdo a
palavras-chave. Assim como o Google ja tentou se desvencilhar de acusagdes sobre
racismo e sexismo manifestados em suas paginas de resultado (Noble, 2018), os
bancos de imagem tendem a explicitar que ndo podem ser responsabilizados por

53 Titulos de imagens com palavras repetidas. Ver: https://www.shutterstock.com/contributorsupport/articles/kbat02/000010523
54 Tags associadas a imagens com palavras repetidas. Ver: https://www.shutterstock.com/contributorsupport/articles/
kbat02/000011449
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qualquer ofensa que seus produtos possam causar, como, por exemplo, a Getty
Images faz questao de publicar em seus termos de uso:

A Getty Images oferece um recurso de pesquisa no Site. A Getty Images isenta-
-se explicitamente de qualquer responsabilidade pelo contetido ou pela disponi-
bilidade de informagdes contidas no seu diretdrio ou indice de pesquisa. A Ge-
tty Images também isenta-se de responsabilidade pela integridade ou exatidao
de qualquer diretdrio ou resultado de pesquisa.

Essa manifestagdo de isenc¢ao de responsabilidade se deve também ao recente
crescimento de acusagdes sobre o potencial discriminatério destes agentes arti-
ficiais e seu papel na manutencao das desigualdades sociais. Diversas iniciativas
advindas tanto do campo cientifico (Buolamwini e Gebru, 2018; Flores, Bechtel
e Lowenkamp, 2016; Rhue, 2018) quanto de organizagdes civis (como a Desabafo
Social®®) mostram como dinamicas de poder existentes sdo reproduzidas em ferra-
mentas digitais que se propdem “disruptivas” (Adner, 2002), perpetuando antigas
ideologias e representacdes e negligenciando narrativas e demandas sociais con-
temporéaneas, como se fosse possivel posicionar o ciberespago como um l6cus para
a transcendéncia da raga, da classe e do género (Hobson, 2008, p. 112).

Vé-se iniciativas como o Nappy*® e o Mulheres Invisiveis®’, que buscam questio-
nar estas reproducdes de estruturas de poder materializadas tanto em que tipo de
imagens sdo comumente expostas como resultados relevantes de um grupo social
quanto na total auséncia de alguns grupos nestes espagos. Os dois sites sdo bancos
de imagem criados para dar conta dessa lacuna de representagdo imagética que é
caracteristica dos bancos de imagem tradicionais e mais populares. Enquanto o
Nappy, portanto, se propde a apresentar imagens em alta resolugao de individuos
negros em situagdes cotidianas, o Mulheres Invisiveis oferece imagens de mulheres
que geralmente sdo excluidas dos resultados de busca por imagens profissionais:
gordas, transexuais, negras e lésbicas.

Além disso, os proprios bancos de imagem tradicionais, como os que serdo ana-
lisados aqui, comegam a apresentar alguns passos em dire¢ao a entrega de resultados
imagéticos mais inclusivos, mas todas as iniciativas ou sdo respostas a demandas e
reclamagdes externas ou sao projetos em associagdo com marcas para construgao de
acervo de imagens especificas. O Shutterstock, por exemplo, ap6s a reivindicagiao da
Desabafo Social em 2017, inseriu filtro de etnias em sua busca, fazendo ser possivel

55 Em 2017, a organizagio Desabafo Social produziu um video intitulado “Vamos conversar, Shutterstock?”, no qual mostrava
como a pesquisa por “familia” resultava em maioria de familias brancas. Para conseguir ter resultados de familias negras, era
preciso expressamente escrever “familia negra” na busca. Ver: https://www.youtube.com/watch?v=tA7MIICbq00

56 www.nappy.co/

57 http://www.mulheresinvisiveis.com/
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escolher resultados de pessoas “africanas”, “afro-americanas’, “negras’, “brasileiras”,
“caucasianas’, “chinesas’, do “leste asiatico” ou “hispanicas”. No entanto, embora haja
a possibilidade agora do filtro, nada foi feito, por exemplo, em relagdo ao algoritmo
que atribui a busca genérica “familia” a capacidade de resultar em expressiva maioria
de individuos brancos (CARRERA e CARVALHO, 2019).

O Getty Images, também, em associagdo com a Dove e a Girlgaze, langou o
projeto #ShowUs (#NosMostre), construindo uma colegao especifica de imagens
mais diversas do publico feminino e ndo-binario, deixando claro que se trata de
uma biblioteca de fotografias criada para o projeto, tagueada com palavra-chave
especial a ele associada. Isto é, ndo hd uma tentativa de transformar todo o dese-
nho politico, tecnoldgico e produtivo do site para que as imagens postas em cir-
culagio sejam coerentes e responsaveis em suas dinamicas de representagdo, mas
cria-se um dispositivo de busca deslocado do todo imagético padronizado, das
imagens disponibilizadas como gerais, comuns, “neutras”.

A Getty Images, a Dove e a Girlgaze tém o orgulho de apresentar o Projeto
#NosMostre: uma biblioteca inovadora com mais de 5.000 fotografias criadas
para desconstruir os esteredtipos de beleza ao mostrar mulheres, individuos
néo bindrios e pessoas que se identificam como mulheres, tal como sio e niao
como os outros acreditam que devem ser. As imagens, criadas por essa comu-
nidade global de 116 fotografas de 39 paises, apoiardo estas fotégrafas do futuro
para que os meios de comunicagao e os publicitarios possam continuar refletin-
do as experiéncias auténticas das mulheres ao redor do mundo. Licencie as fotos
do #NosMostre em seu préximo projeto ou campanha pesquisando abaixo ou
usando a palavra-chave #ShowUs. Néo deixe de acompanhar essa colegdo, pois
continuaremos adicionando imagens ao Projeto #NosMostre.

Nesse sentido, embora haja a suposta intencionalidade de desafiar os esteredti-
pos de género e raga nestes casos, ao disponibilizar imagens com individuos mais
diversos em contextos especificos, estes bancos criam a percep¢ido de sites inclusi-
vos apenas em uma primeira dimensao. Se estas imagens nao compdem o universo
da biblioteca, isto é, se nio se misturam as outras imagens em pesquisas genéricas,
nao hd, de fato, uma construgio igualitaria de representagdo, mas ainda a marca-
¢do de individuos que compdem o padrio e outros que caracterizam a diferenca,
o0 exotismo e a estigmatiza¢ao (Goffman, 1988). Como transformar os modos mi-
diaticos de representacio, seja no campo publicitario, jornalistico, editorial e de
entretenimento, se estes bancos de imagem ainda produzem resultados enviesados
em seus mecanismos de busca genérica?

Ademais, para além de palavras-chave mais concretas, como mulher, homem,
familia e casais, por exemplo, o que dizer de resultados de busca para construtos
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mais abstratos, como felicidade, sucesso, fracasso, prosperidade e inferioridade?
Quais sdo as associagdes imagéticas atribuidas a estes construtos que podem
ajudar na concepgao do imagindrio sobre os individuos? Estas dimensdes menos
objetivas e materiais, que também sao fundamentais para a composi¢ao discursiva
das mensagens midiaticas - uma vez que representam os valores acionados para a
construc¢do dos sentidos -, podem revelar escapes significativos dessa construgéo
de inclusdo e diversidade, mostrando que alguns construtos sao mais associados a
determinados individuos que a outros.

Nesse sentido, com o objetivo de apontar para a problematica da representagdo
imagética, sob o recorte de género e raga, em bancos de imagens digitais, foram
analisadas aqui as trés primeiras paginas de resultado de busca no Shutterstock,
Getty Images e Stockphotos para as palavras-chave boss, secretary, poverty e weal-
th. Optou-se pela lingua inglesa pela falta de marcagao de género nos substantivos,
que poderia direcionar e prejudicar os resultados. A analise, exploratdria, estu-
dou cerca de 800 imagens para cada palavra-chave (cerca de 3.200 fotografias™
no total) e resultou em algumas conclusdes a respeito da associagdo de mulheres e
homens, negros e brancos a conceitos comumente acionados pelo discurso midia-
tico, como serd visto a seguir.

Racismo e Sexismo nos bancos de imagem: dimensao financeira/
profissional

Em relatorio sobre desigualdade de género publicado em 2018, o Férum Eco-
ndémico Mundial apontou para dados recentes a respeito da diferenca salarial entre
homens e mulheres em todo o mundo. Intitulado The Global Gender Gap Report, o
documento revelou um cendrio desanimador: mulheres ganham 51% menos que
os homens e seriam necessarios mais de 200 anos para que houvesse equipara-
¢do de salario e de oportunidades de emprego (World Economic Forum, 2018).
Nos EUA, como forma de dar visibilidade ao problema, o Comité Nacional pela
Igualdade Salarial instituiu o “Dia Nacional da Conscientizagio da Desigualdade
Salarial” (Equal Pay Day) desde 1996, mostrando ano apds ano que o quadro pou-
co se alterou mesmo 23 anos depois. Esse dia, no entanto, é um modo de revelar
o cenario para mulheres brancas e asiaticas: instituido em abril, mostra quantos
dias a mais essas mulheres tém de trabalhar para ganhar o mesmo que os homens
brancos no ano anterior (4 meses a mais). Mulheres negras enfrentam outra rea-
lidade: seu dia de igualdade salarial chama-se Equal Pay Day for Black Women e é
em agosto. Isto ¢, mulheres negras tém de trabalhar 8 meses a mais.

58 Embora estes bancos disponibilizem em seus resultados fotografias, ilustragdes e vetores, foi usado aqui o filtro para resultados
apenas de fotografias, como forma de otimizar a analise.

144



Ao inserir a raga como variavel, pode-se dizer que o quadro da desigualdade
salarial evidencia de forma contundente os modos do racismo e do sexismo no am-
bito profissional e financeiro. Aqui no Brasil, o estudo “Retrato das Desigualdades
de Género e Raca’, publicado em 2017 pelo Ipea, mostrou que a escala de remune-
ragdo é um mecanismo importante de exibi¢do da realidade social do pais: homens
brancos ganham mais, seguidos de mulheres brancas, homens negros e, por fim,
mulheres negras. Nesse sentido, é evidente que raca se mostra um fator ainda mais
potente que o género na demarcac¢do da desigualdade de renda. Essa disparidade
também se manifesta nos tipos de empregos disponibilizados para essas pessoas:
enquanto homens negros ocupam apenas 4,7% dos cargos executivos, mulheres
negras ocupam 0,6% (Ethos, 2016). Em um processo de alimentagdo e retroali-
mentagdo, as imagens contemporaneas reproduzem e ajudam a reforgar, portanto,
esse cendrio de discriminagdo racial e de género. Em 2016, em campanha para o
Dia da Consciéncia Negra, o Governo do Parand langou um video sobre racismo
em ambientes profissionais que mostrava as dindmicas racistas de contratagdo que
ajudam a construir esse contexto desigual no pais. Ao mostrar imagens (provavel-
mente advindas de bancos de imagens digitais e editadas para a marcagdo da raga)
de pessoas negras e brancas a especialistas de recursos humanos, o estudo deixou
claro que estas pessoas, que sdo os responsaveis pela escolha de ocupantes de cargos
em diversas empresas do pais, atribuem a brancos o perfil de cargos de lideranga
enquanto a negros o perfil da criminalidade e de cargos subalternos™.

Intitulado “Teste de Imagem”, essa pesquisa em grupo de foco divulgada pela
campanha evidencia a importincia das representagdes visuais que atribuem a de-
terminados sujeitos o que eles podem ou devem ser. Nesse sentido, as imagens ser-
vem ao racismo estrutural (Almeida, 2019), uma vez que ultrapassam a influéncia
na dimensdo individual para conduzir todos os processos sociais, institucionais e
culturais e gerar piores condigoes de existéncia a pessoas negras. A interpretagao
racista dessas imagens, portanto, é alimentada pela realidade social de desigualda-
de, mas também pode ser nutrida pelas proprias imagens em circulagio, ja que sao
elas também os agentes para a composi¢ao do imaginario social a respeito do que
significa ser negro ou ser branco.

Os bancos de imagem, portanto, sio vetores fundamentais para a manutengao
do racismo estrutural, uma vez que, como sera visto aqui, associam individuos
negros a determinados contextos de emprego e renda que nio se igualam aos
contextos associados a individuos brancos. Argumenta-se aqui, também, que
essa desigualdade ¢ manifestada para as relagdes de género, mostrando que
esses bancos vém ajudando a construir as percepgdes dos sujeitos sobre quem

59 Ver: https://www.youtube.com/watch?v=]tLal jcoDQ
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deve ser considerado na conjuntura da ascensao social e quem deve se manter
em realidades financeiras e profissionais de subalternidade. Se na campanha do
Governo do Parana, as imagens mostradas eram idénticas (com apenas a diferenga
racial) como forma de demarcar a interpretagdo racista, entende-se que na verdade
esse contexto de igualdade nem acontece: as imagens profissionais disponiveis em
bancos de imagens localizam mulheres e homens negros em lugares completamente
diferentes daqueles que atribuem a mulheres e homens brancos.

BOSS é homem branco, SECRETARY é mulher

Ao analisar quase 800 imagens, advindas das trés primeiras paginas dos re-
sultados de busca do Stockphotos, Getty Images e Shutterstock, percebe-se que a
palavra “boss” traz imagens de homens brancos em sua grande maioria. A andlise
partiu da composi¢do da imagem e da linguagem corporal associada aqueles que
a constituem: no contexto da chefia, o ato de explicar, ensinar, repreender, confe-
rir o trabalho etc. sio modos de comportamento que parecem mais atribuidos a
homens brancos (ver imagem 1). Alids, em quase metade dos resultados, a pala-
vra-chave “boss” gera resultado de imagens que sequer tém mulheres (48,41%),
nem como chefes nem como funciondrias. Mulheres representando chefes sdo, em
sua totalidade, apenas 28,57%. No contexto racial, homens negros sao chefes em
apenas 2,78%, seguido das mulheres negras, que representam 2,02%. Assim, as
imagens disponibilizadas nestes bancos acompanham o cenario da desigualdade
no mercado de trabalho, gerando novamente a escala homem branco - mulher
branca - homem negro - mulher negra.

Imagem 1: As fotografias mais comuns em resultado de busca pela palavra-chave “boss”
nos bancos de imagem GettyImages, Shutterstock e Stockphotos.
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Quando a palavra-chave buscada é “secretary”, embora na lingua inglesa nao
haja marcagao de género, os resultados de imagens disponiveis sdo contrarios
aqueles encontrados no contexto da palavra “boss”. Ndo somente ha quase tota-
lidade de mulheres como resultado de busca, como ha evidente aumento da pro-
porcionalidade de mulheres negras, deixando claro que a quase inexisténcia de
mulheres negras nas fotografias que representam contextos de cargos de chefia
nao é resultado de falta de modelos, mas da associagdo da negritude a cargos su-
balternos (ver imagem 2).

Imagem 2: Nos resultados para “secretary’, hd quase totalidade de mulheres e aumento
expressivo de mulheres negras.

Essa constatacao ¢ necessaria e se fortalece na comparagao e interpretacao
dos tipos de imagens consideradas aqui na andlise. Ou seja, muitas imagens,
tanto no contexto da pesquisa por “boss” quanto em “secretary” apresentam
sujeitos sozinhos, trabalhando ou olhando para a camera. Nesse sentido,
pode-se dizer que tanto o tagueamento das imagens pelos fotégrafos quanto o
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treinamento algoritmico que atribui relevancia no resultado da busca prioriza
esses individuos, que poderiam ser considerados chefes ou secretarios (ja que
o contexto do escritorio, que predomina, é similar), em realidades raciais bem
diferentes. Enquanto homens brancos sozinhos, atrds de uma mesa de escritorio,
sdo associados a palavra-chave “boss”; mulheres negras sozinhas aparecem mais
vezes como resultado da palavra-chave “secretary” (ver imagem 3). Além disso,
a interpretacao do contexto imagético é fundamental: os poucos homens que
aparecem como resultado da palavra-chave “secretary” representam homens
brancos de terno e gravata em contextos de cargo politico, em palanques, féruns
ou dando entrevistas, representando, provavelmente, a figura de Secretario de
Estado (que difere completamente do sentido de “secretary” que se analisa aqui e,
na verdade, se configura como um cargo de poder).

Imagem 3: No mesmo contexto de escritdrio e de postura corporal, mulheres negras sio
tagueadas para “secretary” e homens brancos para “boss”.

Pobreza é negra, infantil e feminina; Riqueza é masculina e branca

O racismo estrutural, que nega a negritude o acesso ao mercado de trabalho e
a postos de comando, é 0 mesmo que associa a imagem da branquitude ao este-
redtipo do poder e da riqueza. Ser branco é “uma espécie de aval, um sinal de que
se tem dinheiro, mesmo quando nao existem outros sinais, ¢ andar com fiador
imagindrio a tiracolo” (Sovik, 2009, p. 74). No contexto midiatico, esta despropor-
cionalidade é refletida e, também, refor¢ada, uma vez que ajuda na construcao do
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imagindrio sobre as identidades raciais. Em produtos do entretenimento, em geral,
atores negros sdo contratados para personagens estereotipados, como moradores
de favela, empregados domésticos, escravos e bandidos (Grijé e Sousa, 2012).

Nesse sentido, o discurso colonizador que delimitou aos negros e indigenas a
insignia dos individuos “primitivos a serem civilizados” (Grosfoguel, 2016, p. 39),
construiu para a branquitude a ideia de superioridade moral e intelectual, assim
como de civilidade e progresso (Schucman, 2014, p. 91). Ou seja, nas imagens
que compdem os discursos midiaticos contemporaneos, associa-se a branquitude
a uma nocédo de autoridade que permite coloca¢do em espacos laborais de poder
enquanto negros, por exemplo, sio muito comumente associados a imagens
estereotipadas de pobreza e de cargos subalternos (Martins, 2009).

Dentro desse contexto, optou-se aqui pela analise nos bancos de imagens das
palavras-chave genéricas “poverty” (pobreza) e “wealth” (riqueza), como forma
de identificar a quais fotografias ¢ atribuida relevancia para contextos tao diferen-
tes. Nos dois casos, pode-se dizer que os resultados demonstram que as imagens
disponiveis para serem colocadas em circulagdo apenas ajudam a reforgar néo so-
mente os esteredtipos de raga, como inserem nuances discriminatérias de géne-
ro que podem passar despercebidas em primeira andlise, mas sao microagressoes
(Silva, 2019) tao potentes quanto nocivas para a manutenc¢do das dinamicas sociais
sexistas.

Na palavra-chave “poverty”, além da branquitude desaparecer como maioria
absoluta de quase todos os resultados de busca e ceder o lugar a maioria de pessoas
negras com expressivo aumento de pessoas indigenas, mulheres e criancas sdo vas-
ta maioria nestas representagdes fotograficas da pobreza. O estranhamento inicial
ao ser detectada a quase auséncia de homens sozinhos nas imagens, enquanto ha
maioria de mulheres sozinhas ou com criangas (ver imagem 4), cede lugar rapida-
mente ao entendimento de que se atribui a mulher nas imagens contemporéneas,
como afirma Goffman (1979) a respeito da publicidade, uma “hiper-ritualizagao”
de infantilizagdo e necessidade de protecao. Em um contexto liberal que considera
a pobreza como auséncia de esforgo e, consequentemente, fracasso (Duarte, 2012),
e trabalha apenas com a exposi¢do de masculinidades hegemonicas, é 6bvio que “o
fracasso é das mulheres” (Connel, 1995, p. 194).
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Imagem 4: Mulheres e criangas sio maioria em resultados para palavra-chave “poverty”

Desperta atencao, ainda, que algumas imagens, embora ndo apresentem sig-
nos que se associam diretamente a uma suposta falta de recursos (como cendrio
de casas sem acabamento, entulhos, vestimentas sujas ou rasgadas, moradias im-
provisadas, até mesmo expressao facial de tristeza etc.), mas apenas apresentam a
marcagao racial da negritude ou da origem indigena, sdo muito comuns nos resul-
tados de busca pela palavra “poverty”, mas nao nos resultados para “wealth”. Isto é,
nao ha nestas imagens quaisquer indicadores de que aquelas pessoas seriam uma
representacdo relevante da pobreza para além da sua raga. Em exercicio mental
simples de troca racial em que estes sujeitos sao substituidos por outros brancos,
estas imagens provavelmente estariam em outros resultados de busca (ver imagem
5), como foi visto, inclusive, aqui (ver imagem 6). Isto é, em coleta aleatdria, as
imagens com sujeitos brancos, embora muito semelhantes aquelas com sujeitos
negros, nao aparecem como resultado relevante para “poverty”.

Imagem 5: Sujeitos negros e indigenas sem marcacéo evidente de signos de pobreza sao
resultados relevantes para palavra-chave “poverty”
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Imagem 6: Imagens semelhantes as anteriores, coletadas aleatoriamente, que néo sao
resultados relevantes para a palavra-chave pobreza. A diferenca marcante é a marcagio racial.

A palavra-chave “wealth’, alias, deixa ainda mais perceptivel o contraste nas
dimensdes de género e raga: ao contrdrio dos resultados para pobreza, a branquitude
reina como maioria na riqueza, assim como hd aumento expressivo da presenga
de homens, sobretudo sozinhos. Nesse sentido, fica claro nas imagens disponiveis
que ha tanto hiper-ritualizacdo da dependéncia financeira feminina, como hiper-
ritualizagdo do sucesso financeiro como ganho pessoal e intransferivel dos homens.
Isto é: se na pobreza, a predominancia de mulheres sozinhas significa que o fracasso
¢ 56 delas, no contexto da riqueza o sucesso financeiro poucas vezes ¢ somente delas
(ha minoria de mulheres sozinhas), mas da sua associagdo com homens.

Imagem 7: Nos resultados para a palavra-chave “wealth’, a branquitude impera, assim
como ha maioria de homens brancos sozinhos e mulheres acompanhadas.
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Vé-se aqui, portanto, que os modos de tagueamento das imagens, assim como
os processos de treinamento algoritmico destes bancos de imagens para atribuigao
de relevancia, obedecem a regimes enviesados de raga e género que devem ser con-
siderados como desenho politico e tecnoldgico. Isto é, assim como estes espagos,
por serem produzidos por mentes humanas inseridas em contextos socioculturais
de desigualdades, ndo sdao imunes a légicas de discriminagdo, é preciso afirmar
que, também, ndo sao inocentes a respeito das suas escolhas. Inserir uma etapa
de revisdo de tags (que ja faz parte do processo de upload de fotografias) na qual
avalia-se estas associagdes e ndo somente as técnicas de black hat®, é um dos pri-
meiros passos para a disponibiliza¢do de acervo mais responsavel.

Consideracdes finais

Esse trabalho é parte de projeto de pesquisa ampliado sobre bancos de imagens
digitais e representagdo de género e raga, desenvolvido no LIDD - Laboratdrio
de Identidades Digitais e Diversidade, alocado na Universidade Federal do Rio
de Janeiro (UFR]). O objetivo fundamental da pesquisa é investigar padroes de
representagdo de mulheres negras nestes mecanismos de busca, compreendendo
os papeis humanos na construgdo de tags, o treinamento algoritmico que atribui
relevancia a determinados resultados em detrimento de outros, assim como os
processos e rotinas produtivas que ajudam a manter estruturas racistas e sexistas
em tecnologias contemporéneas.

Nesse sentido, o projeto busca analisar, além de construtos objetivos e palavras-
-chave comuns para o mercado midiatico e editorial (como mulher, mae, familia
etc.), outros construtos abstratos também fundamentais para a dinamica criativa
das mensagens e dos materiais imagéticos que sdo colocados em circulagao pu-
blica. Se palavras-chave que representam estados subjetivos e condi¢oes de vida

60 Técnicas antiéticas para aumentar ranqueamento de sites em resultados de busca ou fazer algum contetido ser reconhecido pelos

mecanismos como mais relevante (como o uso repetido de palavras-chave). Ver: https://blog.hubspot.com/marketing/black-hat-seo
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(como felicidade, riqueza, pobreza, beleza etc.) sdo conectadas a imagens de ragas,
géneros e corporalidades especificas, pode-se dizer que esta conexdo ¢ tanto uma
producéo espelhada da realidade social quanto ajuda a refor¢a-la. Se a alguns indi-
viduos ¢ negada a representacao da vivéncia da felicidade, da beleza e da opulén-
cia, enquanto a outros nao se considera existéncia fora destes parametros, nao sao
deixadas saidas para representagdes e experimentagdes de vida mais justas.

Se a pesquisa pretende expor esta problematica nas dimensdes financeiro/pro-
fissional, afetiva e estética, aqui priorizou-se a primeira. Percebeu-se, em andlise
de quase 3200 fotografias, que homens brancos sao de modo expressivo mais co-
mumente associados a palavra-chave riqueza (“wealth”) que pobreza (“poverty”);
sao principais resultados para palavras que representam cargos de gestao (“boss”),
seguidos de mulheres brancas, homens negros e mulheres negras; mulheres em
geral aparecem em riqueza mais associadas a homens que sozinhas; homens apa-
recem fortemente mais sozinhos em riqueza que em pobreza; mulheres negras sao
muito mais frequentes em resultados de busca para cargos de secretariado (“secre-
tary”) do que para cargos de chefia (“boss”), assim como sao resultado majoritario,
junto a criangas negras, para o construto da pobreza.

E importante salientar que esse trabalho, de cunho exploratério, reconhece a
necessaria comprovagao empirica dos seus resultados, sendo considerada uma
etapa importante para validagdo dos frutos da andlise aqui produzida. No en-
tanto, mesmo sem propor carater quantitativo, a inten¢do aqui é apontar para as
desigualdades representacionais em bancos de imagens digitais, deixando claro
que, embora mulheres e negros, sobretudo mulheres negras, sejam minoria na
maioria dos resultados de busca, em outros (especificos) esse padrdo se inverte.
Ou seja, mesmo em cendrio de quase anulagdo de existéncia, pessoas negras sao
mais atuantes e acionadas para representar determinados contextos e outros nao.
Assim, até mesmo o crescimento da escolha por modelos negras (os) em alguns
contextos em detrimento de outros, ja revela que houve um movimento de escolha
por esses individuos nesses contextos (pobreza, por ex.), o que reflete um modo
potente de opressao de raga. Até mesmo porque, em contextos de poder e riqueza,
sua falta ndo ¢ sentida nem marcada, uma vez que ¢ a norma.
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COLONIZACAO ALGORITMICA DA AFRICA

Abeba Birhane

Introducdo

O poder colonial tradicional busca poder unilateral e dominagdo sobre as
pessoas colonizadas. Declara o controle das esferas social, econdmica e politica,
reordenando e reinventando a ordem social de uma maneira que o beneficie. Na
era dos algoritmos, essa dominagdo ocorre nao por forga fisica bruta, mas por
mecanismos invisiveis e diferenciados de controle do ecossistema digital e da in-
fraestrutura digital. O colonialismo tradicional e o colonialismo algoritmico com-
partilham o desejo comum de dominar, monitorar e influenciar o discurso social,
politico e cultural através do controle dos principais meios de comunicagio e in-
fraestrutura. O limite entre corporagdes governamentais e tecnoldgicas esta se tor-
nando cada vez mais obscuro a medida que elas se entrelacam e dependem umas
das outras, no entanto, esse é um ponto importante que diferencia o colonialismo
tradicional e o colonialismo tecnolégico. Enquanto a primeira ¢ muitas vezes lide-
rada por forgas politicas e governamentais, a segunda ¢ frequentemente conduzida
por empresas comerciais em busca de acimulo de riqueza. A dominagao politica,
econdmica e ideoldgica na era da Inteligéncia Artificial (IA) assume a forma de
‘inovagao’ tecnologica, ‘algoritmos de ponta’ e ‘solugdes orientadas pela IA” para
problemas sociais. Essa forma de colonialismo tecnoldgico voltado para o lucro
pressupde que a alma, o comportamento e a agaio humanos sejam matéria-prima
livre para serem capturados. Conhecimento, autoridade e poder para classificar,
categorizar e ordenar seres humanos recaem sobre os tecnélogos, para os quais
somos meramente “recursos naturais humanos” (Zuboff, 2019).

Em Surveillance Capitalism, Zuboff (2019) observa que os “padroes de con-
quista” se desdobram em trés fases. Primeiro, o poder colonial inventa medidas
legais para justificar a invasdo. Em seguida, sao reafirmadas declara¢des de reivin-
dicagdes territoriais. Essas declaragdes sdo entao legitimadas e institucionalizadas,
pois sdo conquistadas pela imposicio de uma nova realidade. Zuboff explica que
esses invasores ndo pedem permissdo, pois constroem ecossistemas de comércio,
politica e cultura e afirmam legitimidade e inevitabilidade. As conquistas por de-
claragdo sao invasivas e as vezes servem como uma maneira sutil de impor novos
fatos a0 mundo social, enquanto para os declarantes sio uma maneira de fazer com
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que outras pessoas concordem com esses fatos. Para gigantes da tecnologia, esses
processos permitem que eles tomem coisas que vivem fora da esfera do mercado e
as declarem como novas mercadorias do mercado. Em 2016, o Facebook declarou
que estd criando um mapa de densidade populacional da maior parte da Africa
usando técnicas de visio computacional, dados populacionais e imagens de satélite
de alta resolugao (Greenwood, 2019). O Facebook, no processo, designou-se como
a Unica autoridade responséavel por mapear, controlar e criar conhecimento da po-
pulagio do continente. Ao fazer isso, ndo apenas o Facebook estd assumindo que o
continente (seu povo, movimento e atividades) esta disponivel para fins de extra-
¢do, manipulagdo e previsio de dados, através da criagdo do mapa da populacio,
o Facebook assume autoridade sobre o que é percebido como conhecimento legi-
timo da populagdo do continente. Declaragdes como “criar conhecimento sobre
a distribuigdo da populagdo da Africa”, “conectar os ndo conectados” e “fornecer
ajuda humanitaria” serviram como justificativa para o projeto do Facebook.

Atualmente, grande parte do ecossistema e da infraestrutura digital da Africa é
controlada e gerenciada por poténcias e monopdlios ocidentais, como Facebook,
Google, Uber e Netflix (Kwet, 2019a). Esses monopolios de tecnologia apresentam
tais exploragdes como esfor¢os para libertar milhoes de pessoas - fornecer servigos
bancarios as pessoas que careciam destes servi¢os ou conectando os “desconecta-
dos” - uma antiga retorica colonial que é familiar demais para muitos africanos
que usam apenas tecnologia. Nesse sentido, Kimani (2019) escreve:

Acho dificil conciliar um grupo de corporagdes americanas, muito distantes
das realidades dos africanos, elaborando um grande plano de como salvar as
mulheres acesso aos servigos bancarios na Africa. Especialmente quando vocé
considera o historico recente de violagdes de privacidade de dados (Facebook)
e exploragio de trabalhadores (Uber).

Tais esfor¢os sdo, no entanto, aplaudidos e enfrentam pouca resisténcia e
escrutinio.

Uma das questdes centrais que precisam de atengdo a esse respeito ¢ a relevan-
cia e aadequagdo do software de IA, que é desenvolvido com valores e contexto dos
usuarios da sociedade ocidental ao dos usuarios em todo o continente africano. A
importagdo de ferramentas de IA feitas no Ocidente pode néo sd ser irrelevante,
mas também um obstdculo que dificulta o desenvolvimento de produtos locais.

A Nigéria, um dos pafses mais tecnicamente desenvolvidos da Africa, importa
90% de todo o software usado no pais. A produgéo local de software é reduzida
a cria¢do de complementos ou extensdes para o software empacotado conven-
cional. (Knowledge Commons Brasil, 2019).
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A invasdo algoritmica do Ocidente empobrece o desenvolvimento de produ-
tos locais e, a0 mesmo tempo, deixa o continente dependente de seu software e
infraestrutura.

Varios desenvolvimentos tecnolégicos e de Inteligéncia Artificial (IA) de fato
tém potencial para beneficios para o continente africano e o sul global, em geral. O
uso de dados pode ajudar a melhorar o setor de satde e educagao, na Etidpia, por
exemplo. As desigualdades de género que assolam todas as esferas sociais, politicas
e econodmicas da Etiopia ainda precisam ser expostas por meio de dados. Esses
dados sdo inestimaveis para informar a tomada de decisao equilibrada em género
a longo prazo, que é um primeiro passo importante para as mudangas sociais e
estruturais. Esses dados também auxiliam na conscientizagdo geral da sociedade
sobre as disparidades de género, que sdo fundamentais para a mudanga de base.
Questdes cruciais em todo o continente em torno da saude e da agricultura, por
exemplo, podem ser melhor compreendidas e melhores solu¢cdes podem ser bus-
cadas com a ajuda da tecnologia. Um exemplo principal é um modelo de apren-
dizado de maquina que pode diagnosticar estagios iniciais da doenga na planta
da mandioca, criado pelo pesquisador queniano Wayua e sua equipe (Hao, 2019).

Dito isto, a maravilha da tecnologia e seus beneficios para o continente nao é o
que esta pega se propde a discutir. Ja existem incontaveis tecno-entusiastas, dentro
e fora do continente, alguns dos quais estdo muito dispostos a adotar cegamente
qualquer coisa “orientada a dados” e “IA” sem pensar duas vezes em possiveis con-
sequéncias negativas.

Mengdes a ‘tecnologia, ‘inovagdo’ e TA’ continuamente e consistentemente
trazem consigo uma advocacia quase religiosa, confianga cega e muito pouco ou
nenhum envolvimento critico. Como ‘tecnologia, IA’ e ‘inova¢ao’ ocupam o cen-
tro do palco, também estdo engajados atores que buscam monetizar, quantificar
e capitalizar todos os aspectos da vida, geralmente a qualquer custo. A atmosfera
durante uma das conferéncias que participei em 2019 em Tanger, Marrocos, in-
corpora esse evangelismo tecnologico. CyFyAfrica 2019, A Conferéncia de Tec-
nologia, Inovagdo e Sociedade (CyFy Africa®), é uma das maiores conferéncias
anuais na Africa, com a participagio de vérios formuladores de politicas publicas,
delegados da ONU, ministros, governos, diplomatas, midia, empresas de tecnolo-
gia e académicos de mais de 65 paises, principalmente paises africanos e asidticos.
A atmosfera era uma que pode ser resumida como uma corrida para acelerar o
continente. Esfor¢os para implementar a mais recente ferramenta de aprendizado
de méquina de ponta ou a préxima aplicagdo de ponta sao aplaudidos e admira-
dos, enquanto as poucas vozes que tentam trazer discussdes sobre os perigos que

61 CyFy Africa - www.orfonline.org/cyfy-africa
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podem surgir com essa tecnologia foram enterradas sob a empolgagdo. Dado que o
futuro tecnoldgico do continente é predominantemente impulsionado e domina-
do por entusiastas do techno, é crucial prestar aten¢io as precaucdes que precisam
ser tomadas e as licdes que precisam ser aprendidas de outras partes do mundo.

Pessoas por tras dos pontos de dados

Equivalente africanos das novas empresas de tecnologia do Vale do Silicio pode
ser encontrado em todas as esferas possiveis da vida, em qualquer canto do con-
tinente - no “Vale do Sheba” em Addis Abeba, no “Vale de Yabacon” em Lagos
e na “Savana do Silicio” em Nairobi , para citar alguns - buscam “inovagoes de
ponta” em setores como bancos, finangas, assisténcia a saide e educagio. Estes sdo
dirigidos por tecnélogos e setores financeiros, dentro e fora do continente. Esses
tecndlogos e setores financeiros aparentemente querem “resolver” os problemas da
sociedade e os dados e a IA aparentemente fornece solugdes 6timas. Como resulta-
do, a demanda para “resolver” problemas sociais com a tecnologia é promissora e
¢ exatamente ai que surgem os problemas. Problemas culturais, morais e politicos
complexos, inerentemente embutidos na histéria e no contexto, sdo reduzidos a
problemas que seriam uma questdo de tecnologia. Como atividades e processos
humanos dindmicos e interativos sao automatizados, eles sao inerentemente sim-
plificados para a caricatura dos engenheiros e das empresas de tecnologia do que
eles significam. A reducdo de problemas sociais complexos a um assunto que pode
ser “resolvido” pela tecnologia também trata as pessoas como objetos passivos
para manipulagdo. Os seres humanos, no entanto, longe de serem objetos passivos,
buscam ativamente o significado embutidos em contextos sociais, culturais e his-
téricos dindmicos (Birhane, 2017).

Na corrida para criar o proximo aplicativo bancario mével de ponta, perdemos
de vista as pessoas por tras de cada ponto de dados. A énfase em “dados” como
algo livremente disponivel, algo que incontestavelmente pertence a empresas de
tecnologia, governos e o setor industrial silencia o individuo por tras de cada
ponto de dados como um objeto passivo. Na corrida para criar o préximo novo
mecanismo de “nudge” (McCrudden e King, 2016) que poderia ser usado por
seguros ou bancos, a competi¢do pela mineragdo de mais dados parece a agenda
central. Essas empresas pressupdem que esses “dados”, que estariam disponiveis
livremente para coleta, pertencem automaticamente a eles. O discurso sobre
“minera¢do de dados” e “continente rico em dados” mostra até que ponto o
individuo por tras de cada ponto de dados permanece esquecido. Essa remocio
do individuo, uma pessoa com medos, emogdes, sonhos e esperangas, por tras de
cada ponto de dados, é sintomatica de quao pouca atengdo é dada as preocupagdes
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com a privacidade. Esse discurso de “minar” pessoas para obter dados é uma
reminiscéncia da atitude do colonizador que declara os seres humanos como
matéria-prima livre para a apropriagio.

Os dados sao necessariamente sempre sobre algo e nunca sobre uma entidade
abstrata. A coleta, analise e manipula¢ao de dados possivelmente envolve moni-
toramento, rastreamento e levantamento de pessoas. Isso necessariamente afeta
as pessoas direta ou indiretamente, seja na mudangca de suas condi¢des de seguro
ou na recusa de servigos. O apagamento da pessoa por tras de cada ponto de
dados facilita a “manipula¢ido do comportamento” ou a “empurrdo” dos usuarios,
geralmente em direcdo a resultados lucrativos para as empresas. Consideragdes
sobre o bem-estar e o bem-estar do usuario individual, os impactos sociais a lon-
go prazo e as consequéncias nao intencionais desses sistemas nos mais vulnera-
veis da sociedade sdo deixados de lado, se eles sequer entrarem na equagio. Seja
pequenas empresas iniciantes ou empresas mais estabelecidas que desenvolvem
e implantam a IA, no topo da agenda esta a coleta de mais dados e o desenvolvi-
mento de sistemas de IA rentaveis e eficientes, e ndo o bem-estar de pessoas ou
comunidades individuais.

As tecnologias de IA que auxiliam na tomada de decisdes na esfera social
sdo, na maioria das vezes, desenvolvidas e implementadas pelo setor privado,
incluindo varias start-ups, cujo objetivo principal ¢ maximizar o lucro. Proteger
os direitos de privacidade individuais e cultivar uma sociedade justa é, portanto,
o menos da agenda deles, especialmente se essa pratica atrapalhar a “mineragao’,
manipular livremente o comportamento e empurrar produtos para os clientes.
Isso significa que, ao entregarmos a tomada de decisdes sobre questdes sociais
a sistemas automatizados desenvolvidos por empresas com fins lucrativos, nao
apenas estamos permitindo que nossas preocupagdes sociais sejam ditadas por
incentivos corporativos (lucro), mas também estamos entregando questdes morais
para o mundo corporativo. “Nudges digitais’, modificagdes de comportamento
desenvolvidas para atender a interesses comerciais, sio um excelente exemplo. A
medida que os mecanismos de “empurrdo” se tornam a norma para “corrigir” o
comportamento, habitos alimentares ou rotinas de exercicio de individuos, essas
empresas, entidades do setor privado e engenheiros que desenvolvem sistemas
automatizados tém o poder de decidir qual comportamento, alimentagdo ou
comportamento “correto’ habito de exercicio é. Perguntas como quem esta
decidindo qual é o comportamento “correto” e com que finalidade geralmente
sdo intocadas. No processo, individuos que nao se encaixam em nossa imagem
estereotipada do que é um “corpo em forma’, uma “boa saide” e “bons
habitos alimentares” acabam sendo punidos, excluidos e empurrados para a
margem. Valores e ideais eurocéntricos, muitas vezes indiretamente e as vezes



deliberadamente, sao aplicados no processo.

O uso da tecnologia na esfera social frequentemente, intencionalmente ou aci-
dentalmente, concentra-se em praticas punitivas, seja para prever quem cometera
o préximo crime ou quem deixara de pagar suas hipotecas. Perguntas construtivas
e de reabilitagdo, como por que as pessoas cometem crimes em primeiro lugar ou
o que pode ser feito para reabilitar e apoiar aqueles que sairam da prisdo quase
nunca sao feitas. Os desenvolvimentos tecnoldgicos construidos e aplicados com
0 objetivo de oferecer seguranca e ordem, necessariamente trazem praticas cruéis,
discriminatdrias e desumanas para alguns. O tratamento cruel dos uigures na Chi-
na (Mozur, 2019) e o injusto refor¢o de desvantagem dos pobres (Madden, 2019)
sdo exemplos a esse respeito. Da mesma forma, quando cidades como Kampala e
Johannesburg (Swart, 2018) introduzem o uso da tecnologia de reconhecimento
facial, a discriminagao injusta e o policiamento excessivo de grupos minoritarios
sdo inevitaveis.

Viés de maquina, discriminagao e injusti¢a sdo questdes que estdo se tornando
preocupagdes centrais em todo o mundo. A medida que as solugdes tecnoldgicas
sdo cada vez mais desenvolvidas e integradas nas esferas social, econdmica e po-
litica, 0 mesmo ocorre com os problemas que surgem com a digitalizagdo e auto-
magao da vida cotidiana. As atuais tentativas em andamento de integrar a ética
nos programas de ciéncia da computacgao (Fiesler, Garrett e Beard, 2020) no meio
académico, varios “conselhos de ética” na industria, bem como vdrias diretrizes
politicas propostas (Jobin, Ienca & Vayena, 2019), ilustram a conscientizagao sobre
esses problemas e tentam mitiga-los.

Essas abordagens para desenvolver, implementar e ensinar a IA responsavel
e ética assumem varias formas, perspectivas, orientagoes e enfatizam vdrios
aspectos. Essa multiplicidade de visdes e perspectivas ndo é uma fraqueza, mas
uma for¢a desejavel necessaria para acomodar remediacao saudavel e dependente
do contexto. Insistir em uma tnica estrutura para varias questoes éticas, sociais e
econOmicas que surgem em varios contextos e culturas com a integracao da IA néao
¢ apenas inatingivel, mas também impde uma ditadura de visao de mundo unica
e de tamanho unico. Empresas como o Facebook, que entram nos “mercados”
africanos ou iniciam projetos como “criar mapas de densidade populacional’, com
pouca ou nenhuma consideragao pelas normas ou culturas locais, correm o risco de
impor um imperativo de tamanho tnico. Da mesma forma, para desenvolvedores,
startups e formuladores de politicas africanos que trabalham para resolver
problemas locais com solugdes domeésticas, o que pode ser considerado ético e
responsavel estd inerentemente ligado aos contextos locais.
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A Inteligéncia Artificial superestimada

A TA, como o Big Data, é uma palavra da moda que ¢é adotada de maneira
descuidada; o que se refere é notoriamente contestado em vdrias disciplinas, e é
impossivel definir conclusivamente o termo. Pode se referir a qualquer coisa, de
robds enganosos altamente superestimados (Sharkey, 2018) a algoritmos de apren-
dizado de maquina do Facebook que ditam o que vocé vé no seu Feed de noticias,
até a sua geladeira “inteligente”. Tanto pesquisadores no campo quanto reporteres
da midia contribuem para exagerar e exagerar as capacidades da IA, geralmente
atribuindo-a um poder quase divino. Alguém pode ser levado a acreditar que a
“super inteligéncia” ou a “singularidade” (Kurzweil, 2005) sdo as ameagas tecno-
logicas reais que estamos enfrentando. Da mesma forma, relatos incorretos, por
exemplo, sobre algoritmos do Facebook ‘que criaram seu préprio idioma for¢ando
o Facebook a encerrar seu projeto’ (McKay, 2017) circulam facilmente, espalhando
informagdes incorretas. No entanto, os principais estudiosos da drea, como Mit-
chell (2018), enfatizam que estamos longe da “superinteligéncia” O estado atual
da IA é marcado por limitagdes cruciais, como a falta de entendimento do senso
comum, que ¢ um elemento crucial da compreensdo humana. Da mesma forma,
Bigham (2019) enfatiza que na maioria das discussdes sobre sistemas “auténo-
mos” (sejam robds ou algoritmos de reconhecimento de fala), uma grande carga
de trabalho ¢ feita por seres humanos, geralmente méao-de-obra barata - fato que é
deixado de lado como nio ¢ um bom pressdgio com a narrativa exagerada da IA.

Retratos incorretos e enganosos do estado da IA tém consequéncias negativas
ndo apenas para o campo, mas também para as pessoas reais. O rob6 conhecido
como Sophia, que pode ser melhor descrito como uma mdquina com alguns
recursos de reconhecimento facial e um mecanismo de chatbot rudimentar, ¢é
falsamente descrito como semiconsciente pelo fabricante (Gershgorn, 2017). O
exagero [over-hype] ndo é apenas um problema que retrata uma imagem irreal do
campo, mas também um que distrai a atencao do perigo real da IA, que é muito
mais invisivel, matizado e gradual do que a “super-inteligéncia”. A simplificacao e
extragdo da experiéncia humana para fins capitalistas (Zuboff, 2019), que é entdo
apresentada como “personaliza¢do” baseada no comportamento, é uma pratica
aparentemente banal na superficie, mas que requer mais atencdo e escrutinio. Da
mesma forma, modelos preditivos algoritmicos de comportamento que inferem
hébitos, comportamentos e emogdes precisam ser preocupantes, porque na maijoria
das vezes, essas inferéncias refletem vieses e injustigas fortemente mantidos, em
vez de obterem causas ou explicagdes profundas.
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O continente faria bem em adotar uma dose de avaliagdo critica ao apresentar,
desenvolver e relatar a IA. Isso requer desafiar a mentalidade que retrata a [A com
um poder quase divino e, em vez disso, vé a IA como uma ferramenta pela qual
criamos, controlamos e somos responsaveis. Ndo como algo que existe e se desen-
volve independentemente daqueles que o criam. Como qualquer outra ferramen-
ta, a A é uma que incorpora e reflete nossas inconsisténcias, limitagdes, precon-
ceitos, desejos politicos e emocionais. Assim como um espelho que reflete como
a sociedade opera - injusta e preconceituosa contra alguns individuos e grupos.

A Inteligéncia Artificial nunca é neutra

As ferramentas de IA sdo implantadas em vdrias esferas e as decisdes
tomadas usando essas ferramentas sdo frequentemente apresentadas como
objetivas e sem valores. De fato, alguns sistemas automatizados usados em
dominios como contratacdo® e policiamento® sio apresentados com a alegagio
explicita de que essas ferramentas eliminam o viés humano. Afinal, os sistemas
automatizados aplicam as mesmas regras a todos. Tal alegagdo ¢ de fato um
dos equivocos conceituais mais errdneos e prejudiciais no que diz respeito aos
sistemas automatizados. Como O’Neil (2016) explica, “algoritmos sdo opinides
incorporadas no c6digo”. Esse equivoco generalizado impede ainda mais as pessoas
de fazer perguntas e exigir explicagdes. Como vemos o mundo e como escolhemos
representa-lo se reflete nos modelos algoritmicos do mundo que construimos. As
ferramentas que construimos necessariamente incorporam, refletem e perpetuam
estere6tipos sociais e culturais e suposi¢des inquestionaveis. Por exemplo, durante
a Conferéncia CyFyAfrica 2019, o Chefe de Missdo da Diretoria Executiva do
Comité de Contraterrorismo do Conselho de Seguranga da ONU abordou o
trabalho que estd sendo desenvolvido para combater o contraterrorismo online.
Infelizmente, a Diretoria se concentrou explicitamente nos grupos islamicos,
retratando uma imagem irreal e prejudicial do terrorismo online. Ao contrério
desse retrato, mais de 60% dos tiroteios em massa nos EUA em 2017 foram, por
exemplo, realizados por extremistas nacionalistas brancos (FBI e DHS, 2017). De
fato, terroristas supremacistas brancos realizaram mais ataques do que qualquer
outro tipo de grupo nos ultimos anos nos EUA. As visoes estereotipadas conduzem
o0 que ¢é percebido como um problema e os tipos de tecnologia que desenvolvemos
para “resolvé-los” No processo, amplificamos e perpetuamos esses esteredtipos
prejudiciais. Em seguida, interpretamos as descobertas pelo espelho da tecnologia

62 HireVue - https://www.hirevue.com
63 PredPol - https://www.predpol.com
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como evidéncia que confirma nossas intui¢des tendenciosas e reforca ainda
mais os esteredtipos. Qualquer classificagdo, agrupamento ou discriminagdo de
comportamentos e caracteristicas humanas que nossos sistemas de IA produzam
refletem esteredtipos sociais e culturais, nao uma verdade objetiva.

Um corpo robusto de pesquisa no crescente campo da “injustica algoritmi-
ca” (O’'Neil, 2016; Noble, 2018) ilustra que varias aplicacdes de tomadas de de-
cisao algoritmica resultam em resultados tendenciosos e discriminatérios. Esses
resultados discriminatdrios geralmente afetam individuos e grupos que ja estao
a margem da sociedade, aqueles que sdo vistos como desviantes e discrepantes -
pessoas que se recusam a obedecer ao status quo. Dado que os mais vulneraveis
sdo afetados desproporcionalmente pela tecnologia, é importante que suas vozes
sejam centrais em qualquer projeto e implementagao de qualquer tecnologia que
seja usada neles ou ao seu redor. No entanto, contrariamente a isso, muitos dos
principios éticos aplicados a IA sdo firmemente utilitarios, o que significa que o
principio subjacente é “a maior felicidade para o maior numero de pessoas”. Isso,
por defini¢ao, significa que solu¢des que centralizam minorias nunca sao busca-
das. Mesmo quando a injustica e a discriminagao nos processos algoritmicos de
tomada de decisdo sdo trazidas a tona - por exemplo, sabendo que as mulheres
foram sistematicamente excluidas de entrar no ramo da tecnologia (Lambrecht &
Tucker, 2019), as minorias sdo submetidas a um tratamento desumano (Buckley,
Mozur e Ramzy, 2019; Mozur, 2019) e vieses sistematicos foram incorporados nos
sistemas de policiamento preditivo (Richardson, Schultz e Crawford, 2019), para
mencionar alguns casos - as “solu¢des” procuradas dificilmente centralizam aque-
les na margem que sdo desproporcionalmente afetadas. As propostas atenuantes
elaboradas pelos conselhos de ética corporativa e académica geralmente sao de-
senvolvidas sem a consulta e o envolvimento das pessoas afetadas. Priorizar a voz
das pessoas desproporcionalmente impactadas a cada passo do caminho, inclusive
no design, desenvolvimento e implementacao de qualquer tecnologia, bem como
na formulagao de politicas, requer realmente consultar e envolver grupos vulnera-
veis da sociedade. Isso pode (pelo menos no que diz respeito ao Vale do Silicio do
Ocidente) parecer fora do alcance engenheiros “sabe-tudo” que procuram fornecer
unilateralmente uma “correcéo técnica” para qualquer problema social complexo.

A medida que a Africa luta entre digitalizar e automatizar varios servigos e
atividades e proteger os danos consequentes que a tecnologia causa, os formula-
dores de politicas publicas, governos e empresas que desenvolvem e aplicam va-
rias tecnologias a esfera social precisam pensar muito sobre que tipo de sociedade
queremos e que tipo de sociedade a tecnologia impulsiona. A protecao e o respeito
aos direitos, liberdades e privacidade dos jovens que os lideres desejam colocar na
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frente e no centro devem ser priorizados. Isso s6 pode acontecer com diretrizes e
salvaguardas para os direitos e a liberdade individuais em vigor, continuamente
mantidos, revisados e aplicados.

A questao da tecnologizagdo e digitalizagao do continente também é uma ques-
tdo de que tipo de sociedade queremos viver. O continente possui muitos tecno-u-
topicos, mas poucos que parariam e fariam as perguntas dificeis e criticas. A juven-
tude africana resolver seus proprios problemas significa decidir o que queremos
ampliar e mostrar ao resto do mundo. Isso também significa ndo importar os sis-
temas mais avancados de aprendizado de maquina ou algumas outras ferramentas
de IA sem questionar o objetivo subjacente, quem se beneficia dele e quem pode
ser prejudicado pela aplicagao de tais ferramentas. Além disso, a juventude africana
que atua no campo da IA busca criar programas e bancos de dados que atendem a
varias comunidades locais e ndo importar cegamente os sistemas ocidentais de IA,
baseados em ag¢des individualistas e capitalistas. Em um continente em que grande
parte da narrativa ¢ dificultada por imagens negativas, como migracéo, seca e po-
breza; usar a IA para resolver nossos problemas significa usar a IA da maneira que
queremos entender quem somos e como queremos ser entendidos e percebidos;
um continente onde a comunidade valoriza o triunfo e ninguém fica para tras.
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ATIVISMO DIGITAL NA AFRICA: DEMANDAS, AGENDAS E
PERSPECTIVAS

Serge Katembera

De acordo com Frédéric Martel, autor de Smart, “as internets sao territoriali-
zadas, suas experiéncias enraizadas” (2015, p. 11). Essa premissa é amplamente
compartilhada pelos pesquisadores que se interessam pela influéncia das Novas
Tecnologias da Informacdo e da Comunicagiao. Um fato chama particularmente a
aten¢do quando se pergunta aos web-ativistas dos paises francofonos® acerca de
suas motiva¢des, suas demandas e reivindica¢des: é o sentido que eles ddo a noc¢éo
de cidadania. Em suas reivindicagdes aparecem constantemente a necessidade de
formar o cidaddo comum a ser um individuo valioso e util para a sociedade. Ape-
nas raramente se ouve uma reivindicagdo por mais direitos sociais, por exemplo,
como é mais comum de se ver em paises como o Brasil onde a tradi¢do politica
refor¢ou a ideia de cidadania como direito. Além de incentivarem a necessidade
de formar bons cidadaos e pessoas educadas que aportem suas qualidades em prol
a nagdo, eles também militam por mais acesso aos direitos politicos, embora este
ultimo aspecto ndo seja elaborado por eles como cidadania.

Contudo, é esse entendimento da cidadania que constitui um fato realmente
intrigante. Por que os web-ativistas preferem falar em dever dos cidadaos do que
em seus direitos sociais? De onde vem essa compreensdo da cidadania e o que
ela implica para o contexto dos paises em questdo? Ha outros exemplos histdri-
cos onde essa interpretacdo da cidadania predominou? Sdo algumas perguntas as
quais respondo neste trabalho. Do ponto de vista da sociologia digital, trata-se de
um recorte tedrico que privilegia o sentido que os atores ddo aos fendmenos que
0s cercam bem como as suas proprias agdes, muito mais que as infraestruturas
tecnologicas que permitem sua atuagao em rede. Minha intencao ¢é tragar a origem
histdrica da nogao de cidadania presente no discurso dos web-ativistas contempo-
raneos. Como esse sentido, que se enraizou através de experiéncias de colonizagao
e conflitou com formas tradicionais de “cidadania” existentes nas colonias.

Observa-se também que enquanto ativistas digitais, eles colocam como priori-
dade o0 acesso a uma boa conexdo e num prego acessivel. E o caso de uma famosa

64 Foram entrevistados ativistas da Costa de Marfim, Congo, Guiné Conacri, Camardes, Gabao, Haiti, Niger, Chade, entre outros.
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campanha de mobilizacdo online, #Mali100Mega®, que existe ha varios anos e que
podemos acompanhar no Twitter. Outros ativistas de diferentes paises tém preo-
cupagdes similares, embora com certas especificidades:

Temos muitas reivindicagdes, mas vou citar trés delas. Primeira coisa: a liberdade
de expressdo, que as pessoas possam ter a liberdade de dizer o que pensam sem
ter medo de represdlias. Isso ndo existe no Congo e tem sua influéncia sobre a de-
mocracia. Os sites internet sdo fechados quando vocé critica. Estou falando ape-
nas do web-ativismo. Em segundo lugar, um melhor acesso a internet. A internet
no Congo é um luxo. O custo da internet aqui é a mais cara da Africa e a pior em
qualidade. A terceira reivindicagio ¢ a liberdade de associagdo. Nés ndo temos a
liberdade de nos encontrar “On and Off line” para debater questdes importantes
do pais; os servigos de inteligéncia criaram uma lista negra e temos eco dela.

Embora observemos nesse trecho a presenca de conceitos classicos de cida-
dania (direitos civis e direitos politicos), eles ndo possuem a mesma importancia
que a no¢éo de civismo ocupa em suas falas. Para eles, a internet é um meio para
atingir a plenitude democratica.

Diferentes acep¢des da cidadania

O significado do conceito de cidadania tem variado muito desde que as cién-
cias humanas e histéricas tém se interessado a ele. Porém algumas defini¢oes se
destacam mais que outras e sio adotadas quase que unanimemente pelos especia-
listas. A defini¢do hoje aceita pelos estudiosos é que a cidadania consiste num “sta-
tus conferido aos individuos dentro de uma comunidade (...)”, implicando direitos
e responsabilidades para os mesmos (Giddens & Sutton, 2016, p. 306). Ainda de
acordo com Giddens e Sutton, o conceito de cidadania moderna é indissocidvel da
entidade politica Estado-nacdo (idem, p. 306). Para eles, a cidadania se refere sem-
pre a um status no 4mbito do Estado-nag¢do. No mundo tradicional especialmente,
o status de cidaddo funciona gracas a valorizagao de nogdes como a idade, os anos
vividos (a experiéncia, a sabedoria, o conhecimento acumulado, etc.), a longevida-
de no seio de uma comunidade (idem, p. 179).

O texto classico de T. H. Marshall definiu a cidadania em trés etapas de aqui-
sicdo de direitos por parte dos cidaddos no contexto inglés; primeiro os direitos
civis, depois os direitos politicos e por fim os direitos sociais. Ndo é necessario
tardar demasiadamente nesse aspecto, sendo suficiente mencionar que tanto a se-
quéncia quanto a passagem necessaria de um para outro ja foram criticados por

65 Esta hashtag ou palavra-chave simboliza nas redes sociais a campanha dos ativistas do Mali em favor de uma internet mais

barata e de melhor qualidade.
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diversos autores®® que observaram sequéncias diferentes em diferentes contextos,
um deles o Brasil. José Murilo de Carvalho observou uma grande diferenga com
0 “modelo” de Marshall; no Brasil prevaleceram os direitos sociais. Além disso, a
sequéncia inglesa sdo se verificou. O social precedeu os demais direitos no Brasil
(Carvalho, 2008, p. 11-12).

A cidadania no Brasil é marcada por inumeras patologias que muitos autores
trataram de maneira convincente, entre os quais Vera Teles ocupa um lugar de
destaque. Ela se interessou de perto pela perversio que sofre a cidadania no Brasil
onde a pobreza e a miséria parecem compor o quadro natural da sociedade: “O pa-
radoxo estd neste modelo de cidadania que proclama a justica como dever do Estado,
mas desfaz os efeitos igualitdrios dos direitos e repde na esfera social desigualdade,
hierarquia e exclusdo” (Teles, 1993, p. 4). O que chama a aten¢ao no trabalho de
Teles é essa juncgdo dos efeitos praticos da desigualdade no Brasil.

Isso indica que as privagdes de direitos e 0 modelo de cidadania parcial en-
contra um eco no corpo social; de modo que ele consegue ser reproduzido quase
naturalmente sem outras formas de contestagdes sejam elas politicas ou violentas.
Tal quadro se reflete no sentido que o conceito reveste entre os ativistas africanos
interrogados: entre eles, a cidadania ¢é antes de tudo um “negdcio individual’, res-
ponsabilidade do sujeito. De certa forma a experiéncia colonial® parece produzir
formas de cidadania diferentes nos quais os cidadaos parecem assumir seus de-
veres antes que o Estado assuma os seus como seria o caso no ambito normal de
“contrato social”:

Singular percep¢ao dos direitos essa que nao traduz uma consciéncia cidada,
mas que ¢é formulada nos termos do dever e da prescrigdo moral, no que se ex-
plicita uma experiéncia histérica de cidadania que foi inscrita em negativo, que
define o cidaddo pela ordem de obrigacdes e que contém na prépria enunciagdo
dos direitos, o principio da criminalizagdo (TELES, idem, p. 7).

Este trecho é significativo para ilustrar o sentido que os ativistas entrevista-
dos dido a nogdo de cidadania. O fato de que uma autora brasileira, estudando as
implicagoes historicas da cidadania no Brasil, sirva para descrever o que é ressen-
tido por ativistas africanos, cujas experiéncias foram diferentes mostra as simi-
litudes de experiéncia que prosperam em sociedade pos-coloniais. Esse tipo de
compreensao da cidadania pode ser observado na fala de uma ativista guineense
residente em Franca que costuma retornar para a Guiné no ambito de suas ativi-
dades de militancia:

66 Ver, por exemplo, em Sérgio Tavolaro (2005).
67 Ver Balandier, Georges. A situacdo colonial: abordagem tedrica.
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A luta pelos direitos das mulheres nio esbarra apenas nas politicas, mas inclusi-
ve nas proprias mulheres. Encontrei muitas mulheres jovens que me criticavam
por trazer um feminismo ocidental. Elas defendiam a pratica da excisdo. Vocé
néo pode se colocar hoje no meio da rua na Guiné e pedir o fim das mutilagdes
dos 6rgaos genitais das mulheres, corre risco de ser agredido.

Na Franga a tradigdo ¢ outra: ‘o Estado francés obrigou as criangas em idade
escolar a aprender exclusivamente o francés” (Giddens & Sutton, idem, p. 322). Ele
teve um papel fundamental na propagacdo de uma acepgao peculiar da cidadania
acentuando a ideia de responsabilidade, a ideia de civismo, portanto. E, sobretudo,
a assimilagdo, como modelo de integragdo no Estado pretendia eliminar qualquer
germe de pequenas comunidades dentro da grande comunidade nacional®®.

Desde 1971, a escola republicana francesa tem a missdo de transmitir aos ci-
dadéos os valores da Republica, através das disciplinas de educagio civica e moral
(Bouguerra, 1999, p. 69). Neveu define a cidadania em dois termos: status e capa-
cidade (2004, p. 89). Ela advoga por uma tematizagao do conceito de cidadania no
ambito da antropologia, focalizando-se, fundamentalmente na analise empirica.
Teles sugere acertadamente considerar a cidadania como uma identidade.

Como ideal, a cidadania sempre se valeu de um sentido universalista, mas na
pratica ela nunca concretizou esse ideal. Marques-Pereira lembra que as mulheres
esperaram muito para ter seus direitos igualmente reconhecidos através de “um
longo processo de individuagdo das mulheres” (2003, p. 215). Ela problematiza a su-
posta neutralidade da cidadania sob a perspectiva do género (p. 216): “A exclusdo
das mulheres em virtude do cardter civico das tarefas domésticas, e na pior das hipo-
teses, sua exclusdo em virtude de sua subordinagdo no contexto da familia patriarcal”
(Marques-Pereira, idem, p. 216). De acordo com a autora, ‘a no¢ao de igualdade
esta no centro das representacdes da cidadania das mulheres” (1998, p. 4), pois é ela
que permite que a mulher reivindique um tratamento similar ao do homem perante
as leis e eventualmente a erradica¢do das discriminagdes ligadas ao seu sexo.

Nas ultimas décadas, outras mutagdes da cidadania chamaram a atenc¢do. As
transformagdes da nog¢do de cidadania ocasionadas pelas politicas liberais de des-
regulamentacdo do mercado, onde a relagdo “deveres/alocagdes sociais/Estado/ter-
ritério” ndo parecem mais como natural (ONG, 2010, pp. 109-112). Segundo Ong,
essa abertura dos mercados, a concorréncia que implica e as Novas Tecnologias pro-
piciam novos espagos de reivindicagdo politica e cada vez mais demandas democra-
ticas e transparéncia publica (p. 113). Assim, na China, a internet ¢ tida como “uma
escola da cidadania’, mas também como um espago de vigilancia governamental. E
tudo o paradoxo das mutagdes da cidadania no século XXI (ONG, idem, p. 114).

68 Ver Holston, 2013.
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Diante dessas mutac¢des, olhando o contexto da sociedade francesa, Genevois
se preocupa em saber ‘como a escola pode acompanhar a emergéncia de uma
nova sociedade civil e as formas de cidadania que se desenvolvem através das redes
digitais” (2013, p. 4).

Cidadanias pré-coloniais na Africa

Existe vasta bibliografia em lingua francesa acerca das formas de cidadanias
pré-coloniais no continente africanos, sobretudo, na drea da antropologia politica.
Se ndo é possivel mencionar todas elas neste trabalho, faz-se necessario citar algu-
mas referéncias que abordam experiéncias de cidadania recorrentes em diversas
regides do continente. De certa forma, essas tradigdes reverberam na concepgao
atual da cidadania por parte dos ativistas digitais entrevistados.

Gilles Holder faz uma exposi¢do detalhada das cidades antigas no territério do
atual Mali e, portanto, das praticas cidadas naqueles contextos. A cidade é vista
como um processo [vivéncia] e como um lugar [que possui um nome]. A cidadania
¢ tida como local porque se refere a um lugar (2004, p. 57), as vivéncias ocorrem
nas pragas publicas que tém aqui uma importancia primordial na qualificagdo da
cidadania. A praga publica nio é um lugar de expressio do poder. E o lugar da fala
como status politico. Falar na praga publica é a manifestacao radical do status de
cidaddo nas antigas cidades do Mali (Holder, idem, p. 64). Neste caso, “falar é poli-
tico’, “falar diante da massa” carrega o sentido da efetividade do individuo cidadao.

Existem duas nog¢des de cidadania, como status e como “agir” [fala] (idem, p.
76). Contudo, esse agir ndo se aplica as mulheres nem aos escravos. A expressao
publica nio se aplica a eles. Percebe-se que a Democracia ocidental enterrou as
formas tradicionais de cidadania que manifestavam um grau de igualitarismo - no
caso do Mali - e repousavam na autorepresentacao e na participagdo as assem-
bleias em pragas publicas (idem, p. 78). Entretanto, em suas diversas formas, as
cidadanias pré-coloniais na Africa, salve algumas excecodes, limitavam drastica-
mente os direitos das mulheres. Em conclusdo de seu artigo, Holder revela que a
cidadania no Mali se realiza também sem um Estado. Sdo as assembleias civicas de
cidadaos iguais que a realizam, em definitivo.

Outra pesquisa que se destaca é aquela que Anne-Marie Peatrik realizou no
Kenya e que informa de maneira instigante acerca das préticas cidaddos em toda
a regido da Africa oriental tendo até hoje alguns efeitos remanescentes. Trata-se de
um sistema de divisdo dos cidadaos em faixa etdria e geracdes de modo que cada
um corresponde a um status. Os Meru Tigania-Igembe se organizam politicamente
em um sistema de faixa etdria e de geragdes (Peatrik, 2004, p. 317). De acordo com
a autora, ‘esse sistema politico organizado em faixa etaria e em geragdes carrega um
principio de soberania e uma forma de cidadania” (idem, p. 317). Peatrik observa
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que essas praticas permanecem presentes no periodo pré-colonial (1908) até pelo
menos 1930.

Toda a problematica, explica Peatrik, repousa numa trilogia, “iniciagao/faixa
etaria/soberania’, que por seu lado estd no centro da organizagao das cidades em
sua maneira de organizarem os principios de cidadania: “Toda a populagdo mas-
culina era distribuida em classes de geragdes que possuiam cada qual por sua vez o
poder e a autoridade, e enfim os transmitiam a classe seguinte no momento opor-
tuno” (idem, p. 318). Em que consistiam essas iniciagdes e quais fun¢des preen-
chiam nessas comunidades politicas? Segue uma demonstragao da autora:

Cada filho estava incluido numa classe de geracao apropriada na hora de sua
iniciagao, realizada coletivamente em praca publica, a cada quatro ou cinco anos
em média, durante um ritual que mobilizava a sociedade ao longo de varios me-
ses. [...]. Os niveis, contamos quatro relativos a homens, consistiam em guerreiros,
jovens pais, pais do pais, realizados. Dois niveis, de natureza diretamente politica,
os guerreiros e os pais do pais, estruturavam o todo. Uma classe de pais do pais
tendo sob seu comando a classe de guerreiros, ocupava a autoridade por quinze a
vinte anos, em média, depois relutantemente a transmitia para a proxima turma”
(Peatrik, 2004, p. 321).

Vale ressaltar que os pais representam o principio de soberania que se refere es-
pecificamente ao territdrio onde essa autoridade é exercida. Os pais decidem sobre
a guerra e os “ritos de chuva’, uma metafora para a paz (idem, p. 321).

As iniciagdes estao na origem das institui¢des politicas dos Meru (idem, p.
323). A mais importante consistia numa circuncisio de um modo peculiar que os
mais velhos executavam publicamente nos jovens adultos. Sdo, portanto, cidades
constituidas pela co-iniciagdo (idem, p. 322). A autora afirma que ‘a politica de
geracdo dos Meru constitui uma forma de democracia e um tipo pouco conhecido
de cidadania” (idem, p. 324). O tempo ¢é constitutivo da cidadania; os mais velhos
(e as mais velhas) ocupam os lugares mais altos da hierarquia social pois possuem
o conhecimento dos ritos de passagem.

Evergetismo civico

E no conceito histérico do evergetismo apresentado por Paul Veyne que en-
contro a ideia original de cidadania que orienta meu argumento: isto é, cidadania
enquanto praticas e condutas civicas. Definido pelo historiador francés como um
conjunto de “liberalidades privadas a favor do puiblico” (2015, p. 14), o evergetismo
contém duas significagdes simbdlicas e representativas da nogdo mais aceita de
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cidadania: simboliza o dever do cidadao® rico em relagao a seus pais, e a0 mesmo
tempo, cumpre a fungio patridtica de garantir a perenidade do povo: ‘o paradoxo
do evergetismo é que ele se impos a toda uma classe quando ndo era obrigatério; (...)
é civico, e nao religioso (...)” (idem, p. 24).

O evergetismo nao é uma liberalidade fortuita. H4 motivos para essas extra-
vagancias, refor¢a o autor. O evergetismo ¢ indissociavel da existéncia da cidade,
afirma Veyne: ‘a cidade é a principal esfera de manifestagdo do evergetismo livre;
como cidade, ela é a razao inicial do evergetismo politico” (idem, p. 103). Assim
como o evergetismo tem um papel politico, a cidade cumpre uma fun¢io social
(idem, p. 105), ela promove a vida em comum.

Contudo, o evergetismo nao ¢é feito apenas de altruismo; nem unicamente pela
motivagdo patridtica. Como signo de status, ele possui:

(...) duas carateristicas permanentes: ¢ civico, feito em beneficio da cidade ou
do conjunto de cidadios, e ¢ atribuido a uma classe, a dos notaveis, que doam
porque se consideram superiores ao povo, isso é essencial: o evergetismo é a
expressdao de uma superioridade politica (Veyne, 2015, p. 233).

O evergeta ¢ um patriota, um nacionalista, deseja independéncia e autonomia
para seu pais. Antes de tudo, o evergetismo remete a uma simbologia (p. 263, 264).
Um exemplo representativo do evergetismo é dado pela pratica imperial dos ali-
menta, que sao alocagdes dadas as familias mais pobres da Italia. A discussdo de
Veyne pretende elucidar se o pagamento dos alimenta constituiam uma caridade
ou uma obra politica (idem, p. 662).

Segundo Veyne, o imperador de Roma’’, Trajano, agiu de acordo com o que per-
mitia a racionalidade da época: “seu outro objetivo era o assistencialismo” (idem, p.
666). Mas como é mostrado em seguida, tratava-se de um assistencialismo civico:

Os alimenta de Trajano sdo a tltima manifestacdo da politica hegemoénica que
prolongava, na escala de um império, a dtica ultrapassada da cidade. Mas, por
isso mesmo, essa obra de politica de natalidade era objetivamente a mesma coi-
sa que uma obra de assistencialismo civico, que uma evergesia a favor de crian-
cas carentes (Veyne, 2015, p. 672).

69 Ser cidaddo em Roma implica possuir um patrimonio (Veyne, 2015, p. 51). Pierre Racine também concorda com essa asser¢io
ao definir os civis como aqueles que participavam das assembleias populares, as eleigdes dos consules e a politica estrangeira”
(2009, p. 97). Ser civis implica morar permanentemente na cidade; possuir uma casa (como também aponto Paul Veyne) ou ser
locatario, pagar imposto, cumprir seu dever militar (idem, p. 98).

70 Roma nao se define por um territério, mas pelos cidadaos (Veyne, 2015, p. 364).
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A instituicdo dos alimenta responde também a um objetivo patridtico; é uma
instituigdo civica (p. 670) porque para Trajano ela se dd como seu dever de monarca:

Trajano estabelece seus alimenta por toda a Italia, ele persegue um objetivo po-
litico ndo “simbdlico”; ele quer fortificar a raga italiana, esse suporte do poder.
Antes de agradar seus suditos esforcando-se para ser rei, um rei deve sustentar
o Estado e seu aparelho; ele deve garantir algumas subsisténcias, (...), ter uma
populagdo abundante (Veyne, idem, p. 671).

Embora o exemplo tratado se refira a evergesia do imperador, ele cumpre as
mesmas fungdes que as outras formas de evergesias privadas. E o mais importante,
ele carrega o significado chave de cidadania como civismo que eu pretendo ressal-
tar neste trabalho. Esse sentido original de cidadania navegou através da histdria
do continente europeu até chegar a Franca onde a escola da Republica se encarre-
gou de desenvolvé-lo e propaga-lo com aspectos mais modernos; e que, por fim,
a obra colonial exportou nos paises africanos. Dois exemplos praticos de ativistas
que afirmam essa postura civica merecem ser citados. Uma ativista digital cama-
ronesa explica:

No6s damos formagoes sobre liberdades na internet. Nés organizamos as for-
magdes essencialmente para os jornalistas, os ativistas politicos. Politico no senti-
do de a¢ao para a cidade, nao no sentido da militdncia”. E evidentemente para os
defensores dos direitos humanos.

Esse enfoque especifico em ativistas politicos que atuam em favor da cidade
interpela. O que ¢ isso sendo uma definigdo do civismo? Em seguida o testemunho
da autora da campanha #SelfieDechets que teve uma repercussdo continental e em
jornais como El Pais:

Eu consigo atingir muita gente. A mensagem passa gracas as redes sociais. Mi-
nhas campanhas chegaram até outros paises e eles 14 se inspiraram do que fizemos
na Guiné para fazer o mesmo nos seus paises, sobretudo, para mobilizar os jovens,
as mulheres e até sensibilizar as autoridades. E preciso fazer uma vigilancia cidada
para mudar as coisas. A questao do meio ambiente me interessa por ser primeira-
mente uma pauta de interesse ptiblico. Como jovem informada, tenho o dever de
transmitir essa informacao.

Nota-se que ela incentiva a ideia de dever de transmissao, de educar a popula-
¢do e também o papel do cidaddo de ser um instrumento de accountability, exer-
cendo a “vigilancia cidada”. Ela se coloca na postura de alguém que exerce uma
fun¢ao que, em outros contextos, cabe as instituicdes publicas™.

71 E curiosa a intengdo presente na fala da ativista, que consiste em negagio a dimensio do ativismo.
72 Cabe ressaltar que na maioria desses paises, instituigoes como Ministério Publico ou Policia Federal, Tribunal de Contas,

quando existem, sequer possuem a autonomia necessaria para exercer suas fungoes.



Cosmopolitismo, soberania e pan-africanismo em mutacao

De que maneira as NTICs e o ativismo digital estdo transformando o continen-
te africano, especialmente, nos paises francofonos? Quais teorias podem sustentar
uma visao reformada da sociedade civil africana? Antes de responder a essas per-
guntas, gostaria de fazer algumas consideragdes gerais acerca da internet na Africa.

De acordo com a Unido Internacional de Telecomunicagdes, a Africa apresenta
a maior progressao de usuarios de telefones mobile no mundo (Affagnon, 2017, p.
192). Muitas vezes, os paises africanos enquanto Estados ndo conseguem acom-
panhar o ritmo de inovagdes bem como suas exigéncias em termos de seguranga.
Poucos paises africanos apresentam um quadro juridico adequado que contemplem
essa nova realidade tecnologica favorecendo a emergéncia da cyber-criminalidade
em paises como o Benin (Affagnon, idem, p. 193). Affagnon lembra que o primei-
ro pais onde se verificou ocorréncias de cyber-crimes foi a Nigéria com a famosa
“fraude 419”. Essa dominagao se deve ao artigo do cddigo penal nigeriano que se
refere a esse tipo de crimes. A “fraude 419” é uma pratica que consiste em mandar
e-mails enganosos aos usudrios solicitando uma “pequena” ajuda para desbloquear
uma suposta heranga em contas bancarias no exterior, geralmente na Europa. Con-
tra eles, os Estados africanos adotam medidas de controle comuns.

Essa articulagao nao se aplica a todos os casos. Os paises autoritarios ndo aceitam
ainda a ideia de uma sociedade civil realmente participativa e questionadora das
praticas de governanca e por isso costuma reprimir as agdes dos ativistas. Os ativistas
digitais ndo escapam a essa repressao. Nesses paises, ativismo digital e blogging
costumam ser sindnimos enquanto praticas de resisténcia e contestacdo politica.

Esses exemplos revelam um quadro preocupante que ja se ressente em diversos
paises, e até mesmo em algumas democracias. Se a internet aumenta as chances de
transparéncia, ela também é uma dadiva para os Estados quanto as politicas de re-
pressdo. A cultura global promovida pela internet favorece tanto o ativismo global
quanto a globaliza¢do das formas de repressdo: ‘a criagdo de redes sociais dos ma-
nifestantes e ativistas e, em seguida, a resposta das autoridades sdo as etapas finais
cruciais e podem muitas vezes ser fatores determinantes para a eclosdo ou dissipagdo
dos movimentos” (Giddens & Sutton, 2016, p. 327).

A ideia de uma sociedade civil pan-africana encontra uma ressonincia na teoria
cosmopolita de Beck, embora Giddens e Sutton manifestem seu ceticismo quanto as
possibilidades reais de existir uma sociedade civil global. De acordo com eles, essa
tese “ndo se respalda pelas provas’, isto ¢, ha uma lacuna de pesquisa de campo que
sustente a dita tese (idem, p. 339). Minha opinido é que a nivel do continente africano,
ja é possivel verificar as premissas de um movimento em dire¢ao a formagdo de uma
sociedade civil de alcance politico continental, e ndo apenas nacionais.
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Umas das web-ativistas mais importantes do continente africano é a advogada
Julie Owono, de nacionalidade camaronesa e residente na Franca. Ela acompanha
de perto todos os movimentos cidaddos que nascem na Africa gracas notadamente
a sua ONG, Internet Sans Frontiéres:

Eu nao coloco limites como cidadd e como africana. Quando vejo uma vio-
lagdo de direitos, eu tenho que me posicionar. Nos vivemos mais ou menos os
mesmos esquemas de repressao e violagdes de liberdades e direitos fundamentais.
Apesar das especificidades, eu estou a favor de uma visdo continental. Acredito no
projeto pan-africano. O pan-africanismo politico tal como idealizado por Kwame
Nkrumah entre outros e outros ndo deu certo porque nasceu numa época em que
a Africa estava constituida de paises fechados. Um camaronés nio se preocupava
e ndo sabia o que ocorria na Argélia e vice-versa. A internet mudou minha visao
do pan-africanismo. Vendo o que acontece no pais vizinho e vendo que eles tém
os mesmos problemas que eu, me permite imaginar um ponto de vista global das
coisas que acontecem na Africa.

A rede de ativistas Africtivistes se configura como uma plataforma de articula-
¢do de reportdrios de agdes dos membros da sociedade civil pan-africana. Um dos
membros explica seus modos de operar:

Africtivistes é um coletivo de ativistas engajados na luta nao-violenta a favor da
democracia no nivel continental. Se um membro tem um problema, Africtivistes
consegue extraditéd-lo para outro pais onde estara mais seguro. E uma rede de
solidariedade de web-ativistas africanos.

Outro ativista relata a planificacdo de certas atividades através de grupos de
trabalho online:

Criamos grupos de WhatsApp com ativistas de outros paises onde debatemos
os temas da governanga local e da sub-regido. Fago parte de um grupo de ati-
vistas internacional que cuida das questées de mudanca climética. E um férum
regional, planejamos juntos planos de agao. Ele se tornou um férum de trabalho
e de discussdo que permite aos jovens de estar conectados e a0 mesmo tempo
de trabalhar.

A ideia de Beck de pensar uma Europa além das soberanias nacionais serve para
pensar o caso africano, ndo como uma federacao de nagdes, mas enquanto espago de
articulagdes das sociedades civis. Para Beck, essa nova experiéncia da Europa (e em
outras medidas, global) é teérica, mas também empirica (2005, p. 110).

Nos contextos dos paises africanos e sul-americanos, a questao da violagdo da
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soberania estaria automaticamente posta pelas autoridades. Portanto, é necessario
perceber a emergéncia das novas formas de autoridades politicas (Beck, idem, p.
115). Mais ainda, a prépria autoridade politica precisa olhar a si mesmo de uma
nova maneira reinventando sua forma de atuar.

De acordo com Beck, esse tipo de cosmopolitismo supée uma competéncia
cosmopolita (2009, p. 4). O autor fala de “um convite para o cosmopolitismo trans-
fronteirico” (p. 5) ao indicar a importancia de aderir a um projeto que va além das
fronteiras nacionais. Entretanto, os contextos historicamente menos democraticos
dificultam a realizagdo desse horizonte politico e ético. O préprio Beck admite
navegar, aqui, em terrenos da normatividade.

As formas comuns de repressoes politicas aos quais os ativistas estdo submeti-
dos costumam desenvolver neles esse sentimento comum de risco compartilhado.
Como uma “condi¢do” comum. A percepgao dessa nova condigéo, ainda que “im-
posta” pela conjuntura politica convoca uma nova ética cosmopolita, no sentido
em que supera as limitagdes das fronteiras geograficas. Por certo, é angustiante
pensar que somente a percep¢ao comum do risco (Beck, 2009) é capaz de unificar
o mundo do ponto de vista cosmopolita.

Se 0 novo realismo politico sugere que “uma nagdo ndo pode mais resolver seus
problemas sozinha” (Beck, 2009, p. 18); o mesmo poderia ser dito da sociedade
civil. Pensar a sociedade civil apenas nos limites de um Estado ou de uma nagéo
parece, da mesma maneira, ser uma visdo carente de realismo politico. As Novas
Tecnologias da Informagéo, por seu lado, criam as condi¢des praticas que realizam
essa antiga utopia, de modo que “a condigao humana se torna ela mesma cosmo-
polita” (2006, p. 2).

Em conclusio, eu gostaria de sublinhar a necessidade de perceber os limites
e as possibilidades que o ativismo digital oferece aos cidadaos no mundo inteiro.
No livro Big Tech, a ascensdo dos dados e a morte da politica, Evgeny Morozov
(2018) expoe a perda da soberania sobre os dados por parte dos Estados e a
consequente monopolizagido desse “petroleo do século XXI” pelas corporacgdes
privadas. Podemos pensar, por exemplo, o que adviria do ativismo digital
se a internet parasse de funcionar ou se as plataformas fossem fechadas. Na
Africa e Asia, ndo é uma realidade distante. Precisamos pensar em solucdes
mais autébnomas. Em contraste, o ativismo digital também oferece inumeras
oportunidades. Primeiro, a ideia de integrar ativismo africano com ativismo na
América Central como jé ocorre com o Haiti”?, e por que ndo com a América do

73 A questdo da proximidade dos ativistas digitais haitianos e sua colabora¢do com ativistas africanos é abordada com mais

pormenores na minha tese de doutorado.

180



Sul. Segundo, as manifestagdes no Chile em 2019 e o interesse que suscitaram
no Brasil, o engajamento nas redes sociais, mostram a importancia de pensar
em formas de articulagdes dos ativistas digitais no continente sul-americano,
criando plataformas como Africtivistes com uma visdo para além das fronteiras.
Uma perspectiva continental do ativismo digital é uma excelente maneira de se
preservar e resistir diante da repressdao de governos autoritarios.
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ESTAMOS EM MARCHA! ESCREVIVENDO, AGINDO E
QUEBRANDO CODIGOS

Thiane Neves Barros

Uma autobiografia de milhares de vozes

Um pouco antes de nos virmos para cd, eu estava comentando com Alice que pro-
vavelmente fiz uma loucura quando aceitei juntar algumas reflexdes sobre uma
coisa muito geral que seria “Mulher Negra e o Feminismo”. Quer dizer, a gente
fica achando que jd avangou muito na forma de pensar essas coisas, quando pdra
e tenta sistematizar um pouco mais essa relagdo, percebe-se que na verdade estd
faltando ainda muita coisa.

A citagao acima ¢ o inicio de um artigo escrito pela ex-ministra Luiza Bairros
e publicado em 1990 em um relatério sobre o feminismo no Brasil. Peco ago para
dizer que tive uma conversa muito semelhante com algumas pessoas amigas sobre
a dificuldade, por medos e insegurangas diversas, de sistematizar algo que se vive/
viveu. O quanto a gente pensa que avangou e o quanto sempre parece faltar.

Este capitulo ndo é para dizer sobre o quanto de racismo-translesbofobia-clas-
sismo existe nos movimentos feministas brancos, nem do quanto de cissexismo-
-misoginia-transfobia ainda existe nos movimentos negros. Isso vem sendo dito
e escrito ha mais de 40 anos por mulheres negras no Brasil. Parece ser incoerente
afirmar que movimentos que buscam por bem-viver, bem-estar, garantia de di-
reitos, ainda estejam também imersos em valores brancos-cisgéneros-heterosse-
xuais-patriarcais. Mas nés somos o que somos.

O que se busca ¢ contribuir com nossas histérias por meio de alguns registros
desse denso encontro de aguas com as intensas pororocas’™ que sio os movimen-
tos de mulheres negras no Brasil e que nos furos” se encontram, crescem, movem
barreiras, (retro)alimentam, recriam espacos e diminuem distincias por meio da
comunicagao. Antes, essa circularidade acontecia nos jornalecos, boletins, radios
piratas, assembleias, congressos, artigos e livros. Nos recentes 15/20 anos, com a

74 Pororoca é um fendmeno natural que ocorre no encontro do rio com o mar. E/foi muito comum em determinadas regides
da Amazonia.
75 Furo é um canal de comunicagio entre dois rios, geralmente entre um afluente e sua foz. Sao caminhos usados pela navegagao

ribeirinha para circular entre os espagos amazonicos.
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potencializagdo da internet, essa comunicagao ficou mais robusta e entre as varias
frentes de construcio e reconstrucdo dessas narrativas, o movimento de mulheres
negras feministas também ficou mais visivel.

O feminismo negro tem sido uma das principais estratégias de comunicagao
langadas pelo ativismo de mulheres negras na internet ha alguns anos no Brasil no
combate ao racismo e no fortalecimento de seus protagonismos. A pesquisadora
e antropologa baiana Zelinda Barros ¢ uma das primeiras referéncias na discus-
sao dessa trajetoria em Feminismo Negro na Internet e em suas palestras propde
a reflexdo sobre as diferencas entre o ciberfeminismo branco e ciberativismo de
feministas negras’.

Nessa polifonia, houve um movimento de retomada daquilo que teria ficado
para tras, um movimento de Sankofa em prol da valoriza¢ao da intelectualida-
de afro diaspdrica: mulheres negras jovens lendo, interpretando, discutindo, re-
ferenciando as mulheres negras mais velhas, comegaram a se reunir em grupos
na internet e entao fomentar debates, trocas, compreensdes e forgar fraturas no
sistema racista brasileiro em diversos 4mbitos, como na prdpria internet, na midia
audiovisual, na comunica¢io e todos os campos cientificos e aplicados; encontros
on-line foram fortalecidos por meio desses grupos e, como em um grande rede-
moinho, mulheres negras feministas ocuparam o discutido ciberespago a partir de
inameros lugares e demandas.

Os ciberativismos do feminismo negro geraram centenas de trabalhos de con-
clusdo de curso, dissertagcdes de mestrado, teses de doutorado” e artigos em perio-
dicos e congressos que buscam compreender o que este fendmeno causou em nos-
sas historias. E como se Lélia Gonzales estivesse em pé nestas cabegas assoprando
que o lixo ia falar’®. Para além do registro académico, a quantidade de textos publi-
cados em blogs, sites, paginas de coletivos como a Bibliopreta™ e o Quilombo In-
telectual® que se dedicam a sistematizar leituras e referéncias para formagdes que
sao, sem sombra de duvida, politicas, exemplificam como a segunda década dos
anos 2000 foi de extrema importéncia para a histéria da popula¢ao negra no Brasil.

76 Barros explica que “o termo cyberfeminismo foi criado em 1991, por um grupo de feministas australianas chamado VNS
Matrix”, mas defende que ciberativismo é o que fazem as feministas negras.

77 Em uma breve busca no Catdlogo de Teses & Dissertagdes da CAPES e no Google Académico, com os termos “feminismo
negro’; “feminismo negro na internet” e “feminismo negro digital”. Naquele estdo registradas uma centena de teses e dissertagdes,
enquanto neste apareceram mais de 5 mil ocorréncias. (Buscas feitas em dezembro de 2019).

78 Em Racismo e Sexismo na Cultura Brasileira (1980) Lélia Gonzales compara a condigdo na qual a populagdo negra é tratada no
Brasil ao lixo, “assim o determina a légica da dominagdo” e propde a subversio a esta légica quando “assumimos nossa propria
fala” e conclui com ironia “o lixo vai falar, e numa boa”.

79 Projeto de educagao de base coordenado pelas pesquisadoras Sueli Feliziani e Isabela Sena, existente desde 2015 e cujo propd-
sito é a divulgagdo de textos, livros, resenhas e material académico. Para encontrar digite: @bibliopreta nas redes sociais.

80 Criado e coordenado por Franciéle Carneiro Garcés da Silva, o QI surgiu em 2018 e publica materiais sobre a populagio negra,
indigena, LGBTQI+ e demais minorias sociais. Para encontrar digite: @quilombointelectual nas redes sociais.
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As pororocas do pensamento feminista negro

E incontornével falar de ativismo politico de mulheres negras nas Américas
sem citar o classico discurso de Sojourner Truth “Eu ndo sou uma mulher?”, que
do alto de um potente refinamento intelectual, silenciou uma plateia racista nos
Estados Unidos em 1851 quando evocou um coletivo constrangimento as pessoas
brancas presentes na Conven¢ao Nacional pelos Direitos das Mulheres (Davis,
2016, p. 70).

Sei vocés sentem comichdes e vontade de vaiar quando veem uma mulher de
cor se levantar e falar a respeito de coisas e dos direitos das mulheres. Nos fo-
mos tdo rebaixadas que ninguém pensou que iriamos nos levantar novamente,
mas ja fomos pisadas tempos demais, vamos nos reerguer e agora eu estou aqui
(Truth apud Davis, 2016, p. 73).

Saudar Truth é saudar a intelectualidade de mulheres negras que foram pionei-
ras por toda a América que ja naquele periodo estavam tecendo o pensamento fe-
minista negro promovendo rupturas nas conformadas sociedades de suas épocas.
E para lutar contra a invisibilidade dessa intelectualidade é preciso reler e reescre-
ver as histérias dos movimentos negros que, por um impositivo cultural, trouxe-
ram para primeiro plano os homens negros em sua maioria (o que é muito valioso,
légico). Presengas como de Maria W. Stewart (ou Maria Miller) que nos anos 1831
ja ministrava palestras para publicos compostos por mulheres e homens (Davis,
2016, p. 68) foram sombreadas ou colocadas em notas de rodapé.

A pesquisadora Dulcilei C. Lima (2011) lembra que os anos 1980 foram o mar-
co do 1° centendrio da aboli¢ao da escravatura no Brasil, configurando-se como
uma década na qual os movimentos negros por todo o Brasil langaram estratégias
de positivagao da historia, memoria e identidade negra no pais e entdo muitos no-
mes de mulheres foram fortalecidos ou destacados. Entre eles, Maria Felipa de Oli-
veira, Tereza de Benguela, Felipa Maria Aranha, ou mesmo da mitica Luiza Mahin,
cuja criagdo foi uma estratégia do feminismo negro para “positivar a imagem das
afrobrasileiras” (Lima, 2011, p. 7). Em 1988 aconteceu o I Encontro Nacional de
Mulheres Negras (1988) em Valenga/Rio de Janeiro.

A intelectualidade construida por mulheres negras ¢ a somatoria das vivéncias e
dos seus estudos. Como muito bem escreveu Sandra Helena Torres Bello, sao/foram
mulheres “que estavam praticando tese (ndo formulando apenas)” (apud Joselina
da Silva, 2014, p. 210)*, sdo as nossas escrevivéncias como diz Conceigdo Evaristo,

81 As escritas feministas no Brasil buscam evidenciar quando mulheres sio as referéncias citadas, sempre que seus nomes apa-
receram a primeira vez na redagdo, usamos o primeiro nome junto com o sobrenome, nas proximas aparigdes, passamos a usar
apenas o sobrenome.



um conhecimento que ndo se apoia em uma falsa neutralidade e destrincha os
sistemas de opressao. O legado do feminismo negro é pensar a sociedade para além
das fronteiras de raga, classe e género de formas isoladas e auto excludentes, porque
desde os primordios das participagdes de mulheres negras na esfera publica, a busca
¢ para compreender como o ocidente formou nossas humanidades na diaspora. O
racismo ndo atua de uma tnica maneira. Ele age com muito refinamento, por vezes
chega a nos confundir dadas suas muitas arestas, inclusive a cordialidade. E preciso
ir além das categorias estabelecidas pela branquitude.

Tensionar a supressao da intelectualidade de mulheres negras e o ativismo inte-
lectual diante dessa supressao, constitui a politica do pensamento feminista negro.
E o que Patricia Hill Collins apresenta em Black feminist thought: knowledge, cons-
ciousness, and the politics of empowerment (2002, p.03)*’. E esse tem sido um dos
principais encontros promovidos por mulheres negras feministas, seja no Brasil,
na Coloémbia, nos Estados Unidos e em outros paises afrodiaspdricos.

Lélia Gonzales, em Por um feminismo Afro-latino-americano (1988), reflete so-
bre a tripla invisibilidade que atravessa a intelectualidade de mulheres negras e que,
mesmo onde ja eram maioria, as negras eram “descoloridas ou desracializadas, e
colocadas na categoria popular (os poucos textos que incluem a dimensao racial
s6 confirmam a regra geral)” (p.18). Em Racismo e Sexismo na Cultura Brasileira
(1980) relembra que “incapacidade intelectual” também estd entre as “qualidades”
dadas as pessoas negras no Brasil (p.225).

Ao elaborar uma proposta de pensamento afrolatinoamericano, Gonzales bus-
cou aterrar uma perspectiva brasileira para esses vieses feministas. Criou categorias
importantes que nos alimentam e nos dao embasamento para os ciberativismos
como a amefricanidade e o pretugués, confrontando o viés colonial e chamando os
movimentos brasileiros para dialogarem com as amerindias, e cita como exemplo
a criagdo da rede Taller de Mulheres das Américas “que prioriza a luta contra o
racismo e o patriarcalismo numa perspectiva anti-imperialista” (p. 19), mulheres
negras e indigenas estavam nas lentes de Gonzales, a autora considerava que as
condi¢des de mulheres de etnias subordinadas deveriam estar nas atengdes da luta
antirracista e antipatriarcalista.

Entretanto, Zelinda Barros lembra que “a ideia de um feminismo negro ainda
permanece controversa, pois segmentos dos movimentos sociais negros resis-
tem fortemente a possibilidade de uma organizagio feminista que néo resulte
em divisdo na luta antirracista. Para eles, negritude e feminismo permanece-
riam como categorias mutuamente exclusivas” (Barros, p. 3).

82 Para este trabalho foi usado o original em inglés, mas o livro foi traduzido em 2019 no Brasil como Pensamento Feminista
Negro. Conhecimento, Consciéncia e a Politica do Empoderamento.
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Dualidade questionada por Audre Lorde em Ndo existe hierarquia de opressao,
no qual a escritora reflete a partir de si mesma e sobre como ela ndo pode ser “fa-
tiada” em opressdes visto que todas as opressdes que a atravessam estao articuladas
em consonancia:

Eu néo posso me dar ao luxo de lutar por uma forma de opressdo apenas. Nao
posso me permitir acreditar que ser livre de intolerancia é um direito de um
grupo particular. E eu ndo posso tomar a liberdade de escolher entre as frentes
nas quais devo batalhar contra essas for¢as de discriminagéo, onde quer que elas
aparecam para me destruir (Lorde, 1983).

No mesmo fluxo de compreendermos que as opressdes nio se hierarquizam,
Lorde escreve que as opressoes sobre as mulheres “ndao conhecem limites étni-
cos ou raciais’, no entanto as semelhancas e diferengas precisam ser consideradas
(Lorde, 1984, p.70).

Por toda sua condi¢ao de outsider como ela se definia, uma das principais con-
tribuigoes de Lorde é o combate “a tirania do siléncio”. Em The Transformation of
Silence into Language and Action (1984)%, a escritora afirma que o siléncio nao
protegera nenhuma de nds e “a transformacéao do siléncio em linguagem e em agédo
¢ um ato de autorrevelagdo” (p.42). Na mesma coletdnea, em As ferramentas do

mestre nunca irdo destruir a Casa Grande, Lorde escreve que

«r

¢ particularmente uma arrogancia da academia assumir qualquer discussdo
sobre teoria feminista sem examinar nossas vérias diferencas, sem uma contri-
buigao significativa de mulheres pobres, mulheres negras e do Terceiro Mundo
e lésbicas” (p.110).

Sobre opressido, Collins explica se tratar de “qualquer situagdo injusta em que,
sistematicamente e por um longo periodo de tempo, um grupo nega a outro gru-
po acesso aos recursos da sociedade” (Collins, 2002, p.299). E aponta que é nessa
estrutura que raga, classe, género, sexo, origem, idade e etnia, constituem as prin-
cipais formas de opressao e modulam todas as relagdes subsequentes, como das
outsiders within (forasteiras de dentro) com a branquitude.

No livro Mulheres, Raga e Classe (1981), Angela Davis retrata como as relagdes
de opressdo sobre mulheres negras tem acontecido na histéria dos Estados Unidos.
E possivel que ao publicar esta obra, Davis ndo previsse o que viria em termos de
alargamento do conhecimento sobre sua obra ou sobre seu ativismo pelos direitos
civis da populagdo negra e pelo combate ao encarceramento em massa. Nessa

83 Para este trabalho foi usada a versao original em inglés, mas a tradugdo em portugués ji pode ser encontrada com o titulo A

Transformagdo do Siléncio em Linguagem e Agdo.



obra, Davis materializa a intelectualidade de mulheres negras ao apresentar como
aimagem da mulheridade negra foi construida e controlada naquele pais mediante
conceitos de trabalho, maternidade/reprodugéo, liberdade sexual, propriedade,
ideal de feminilidade.

Collins enumera trés dimensdes interdependentes que pesam na opressio
sobre mulheres negras: 1) a exploragao do trabalho das mulheres negras e os altos
niveis de pobreza; 2) a subordinacgdo politica as quais mulheres negras tém sido
submetidas e 3) o controle de imagens das identidades de mulheres negras desde
o periodo escravocrata. E um conjunto que atua para que a intelectualidade de
mulheres negras seja suprimida e a0 mesmo tempo protege os interesses e as visoes
de mundo dos homens brancos de elite (2002, p. 4-5). Gonzales (1984) também
sinaliza o controle de imagens ao destacar as trés imagens que sdo estruturalmente
associados as mulheres negras desde o comeco da escraviddo no Brasil: 1) Mulata;
2) Doméstica/Mucama e 3) Mae Preta e que, junto com os homens negros, foram
desumanizadas por todos esses séculos de racismo estrutural no Brasil. Merece
negrito a simultaneidade com a qual os papéis sao/eram desempenhados: Mucama
e Mae Preta poderiam ser tarefas da mesma mulher; Mulata e Mucama idem. Ou
seja, nem no periodo escravocrata as opressdes se davam por hierarquia.

Desde as lutas pela aboli¢ao da escravidao, a intelectualidade de mulheres ne-
gras molda aquilo que Kimberle Crenshaw chamou de discriminagao interseccio-
nal. Assim, a epistemologia feminista negra estabelece que ser mulher estd para
além de um ideal unico de feminilidade, ¢ uma busca por superar o “fatalismo
genético” (Sueli Carneiro, 2005, p.261) de que mulheres e pessoas negras tem con-
digoes estabelecidas por suas genéticas.

Interseccionalidade é um conceito que Crenshaw moldou teoricamente
ao longo nos artigos Demarginalizing the Intersection of Race and Sex: A Black
Feminist Critique of Antidiscrimination Doctrine, Feminist Theory and Antiracist
Politics (1989), Mapping the Margins: Intersectionality, Identity Politics, and Violence
against Women of Color (1990-91)* e que se tornou um dos conceitos mais caros
para os estudos feministas negros e um marco para o ativismo intelectual de
mulheres negras. Como proposi¢ao analitica, apresentou trés possibilidades: 1)
Estrutural - para a intersec¢ao entre racismo e patriarcado que incide nas praticas
de violéncias contra mulheres (como o estupro); 2) Politica - para a intersecdo
entre organizagdes antirracistas e/ou feministas; 3) Representacional - para a
intersec¢do entre esteredtipos raciais e/ou de género. No pensamento feminista

84 Em portugués estd traduzido como Mapeando as margens: interseccionalidade, politicas de identidade e violéncia contra
mulheres ndo-brancas.
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negro, raga ¢ fundamento®, mas nao atua sozinha. Ou como afirma a pesquisadora
baiana Carla Akotirene, autora de O que é Interseccionalidade, “o feminismo negro
dialoga concomitantemente entre/com as encruzilhadas” (2018, p. 18).

Entretanto, a epistemologia feminista negra padece também do risco do
epistemicidio. Em A construgdo do outro como ndo-ser como fundamento do
ser®s, Sueli Carneiro (2005) nos apresenta uma das mais tradicionais marcas do
pensamento racista no Brasil: o epistemicidio. Ao longo da leitura, a pesquisadora
nos mostra como o

dispositivo de racialidade/biopoder operando na sociedade brasileira como ins-
trumento articulador de uma rede de elementos bem definida pelo Contrato
Racial que define as fungdes (atividades no sistema produtivo) e papéis sociais,
este recorte interpretativo localiza neste cendrio o epistemicidio como um ele-
mento constitutivo do dispositivo de racialidade/biopoder (p.96).

O saber, o conhecimento, a filosofia, as metodologias escritas por pessoas ne-
gras sao ignoradas na Academia, nas institui¢des, nos movimentos feministas.
Todos passam a estudar “o outro’, as diferengas, mas como forma de tutelar “esse
outro” e no caso das pessoas negras, “a passagem da escraviddo para a libertagao
representou a passagem de objeto de trabalho para objeto de pesquisa” (p.57), des-
qualificando também o ativismo negro como fonte de autoridade do saber sobre
pessoas negras. E isso se desdobra nos estudos feministas negros com a populari-
zagdo do conceito de interseccionalidade. Algumas criticas beiram a desqualifica-
¢do da proposta tedrica apresentada por Crenshaw (e que inclusive ndo é unanimi-
dade entre muitas feministas negras por todo o continente americano).

Assim como no livro Satide das Mulheres Negras: nossos passos vém de longe
(2000) Jurema Werneck sauda o nosso sagrado ancestral, quero aqui ainda regis-
trar escritoras e pesquisadoras que sedimentaram a luta contra o epistemicidio
e pela visibilizagdo e circulagdo da intelectualidade de mulheres negras no Bra-
sil como Beatriz Nascimento, Nilma Bentes, Cidinha da Silva, Virginia Bicudo,
Neuza Santos, Mie Stella de Ox0ssi, Vilma Reis, Zélia Amador de Deus, Carolina
Maria de Jesus, Angela Figueiredo, Rosane Borges que surgem como alguns nomes
desta - adupé ancestralidade - longa e valorosa lista de mulheres negras que mar-
cham contra o racismo, a violéncia e pelo bem viver ha muitas décadas.

Quero abrir um destaque especial a Marcha das Mulheres Negras 2015 que

85 Em julho de 2017, no décimo ano do Festival Latinidades, Frica Malunguinho criticou a nogdo de “recorte” usada nas andlises
dos estudos feministas de género. A fundadora do Aparelha Luzia e primeira deputada estadual negra transsexual eleita em Sao
Paulo (Eleigoes 2018) afirmou de forma certeira que “raga ndo é recorte, é fundamento’, é desta palestra que me inspiro para o
titulo deste tépico do capitulo.

86 Esta é a tese de doutorado de Sueli Carneiro, defendida na Faculdade de Educagdo da Universidade de Sao Paulo no ano de 2005.



reuniu 50 mil mulheres negras nas ruas de Brasilia no dia 18 de novembro
daquele ano. Possivelmente é o primeiro grande levante de mulheres negras no
Brasil que articulou estratégias de comunicagdo e mobiliza¢ao “sustentada nos
ensinamentos antigos do correio nago” e as tecnologias digitais de comunicagao
(Marcha das Mulheres Negras, 2016). E da mesma forma que o discurso de
Sojourner Truth constrangeu la no século 19, a Marcha de 2015 incomodou
uma plateia de homens brancos que violentamente atacou as mulheres que
marchavam, em pleno século 21. Mas a Marcha precisa de uma coletanea propria.

Raca e género: as brechas na cultura digital

Eis que as brechas descritas nas relagdes racistas-cissexistas também alcan-
caram a tecnologia e a cultura digital. Primeiro porque tecnologia passou a ser
reduzida ao aparato da informatica, entao quem domina computador, celular e
televisdao de alto desempenho passou a ser quem tem legitimidade para falar de
tecnologia. E nessa perspectiva, quem sdo os entendedores de tecnologia, entdo?
Pela logica do status quo, certamente ndo seriam pessoas de cor.

Quantas e quais mulheres negras, quantos homens negros, dos altos escaldes das
tecnologias, vocé saberia mencionar neste exato momento? Va. Faga esse exercicio.
A nio ser que vocé seja Nanda Monteiro, Maria Rita Casagrande, Alessandra Go-
mes, Lobinho, Biamichele ou Brenda Costa®, muito provavelmente iremos titubear
nos nomes. E esse problema néo foi causado por vocé, por nos, mas é chegada a hora
de nos atentarmos para as brechas racistas-cissexistas existentes na cultura digital.

Os estudos do campo do ciberfeminismo apontam questdes sobre brecha digi-
tal de género e fratura tecnoldgica de género como conceitos-argumentos fundan-
tes por pesquisadoras latinas. As discussoes sobre 0s acessos, 0s usos e os sistemas
de produgédo geraram muita produgio intelectual e no campo do ativismo fez des-
pertar para a qualifica¢do das mulheres para disputarem esse poder na esperanca
de que, estando as mulheres sendo formadas para atuarem na internet, muito do
cissexismo digital diminuiria. Acontece que, se a ciéncia nao é para todas as pes-
soas, consequentemente a tecnologia também nao sera. Se a ciéncia hierarquiza
sujeitos para seus estudos, a tecnologia nao sera horizontal. Portanto, se pessoas
negras sdo tratadas pela ciéncia como sub-humanidade, a tecnologia nao estara a
nossa disposi¢do, e nds seremos meros usudrios/produtores de informagdo pri-
vada ao capitalismo de vigilancia (um aprimoramento dos controles ja exercidos
pelo capital).

87 Pesquisadoras, ativistas, intelectuais e profissionais das tecnologias que enegrecem e qualificam os espagos onde estes debates
estdo acontecendo. Além delas, centenas de outras companheiras - é impossivel citar todas - estdo trabalhando com afinco em
ciéncia e tecnologia, quebrando os codigos racistas e cissexistas.
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Os debates pela democratizagdo da comunica¢do incorporaram a internet,
por isso compreendemos que para discutir democracia e cidadania é preciso ter
negritado a quem pertence o direito de ser cidada(o). Entao grupos subalternizados
comegaram a criar e operar suas tecnologias do possivel, afinal as tecnologias
digitais chegaram bem depois das tecnologias ancestrais.

Nesse sentido, o grande levante na internet de feministas negras jovens no Brasil
ficou robusto nesta segunda década dos anos 2000. Existem muitas narrativas em
separado de mulheres negras que ja estavam atuando na internet pautando raga
e género por meio de blogs, fotologs, sites, grupos no Orkut, nos IRCs, e demais
espagos on-line.

O portal do Geledés - Instituto da Mulher Preta, organizagdo criada por Sueli
Carneiro em 30 de abril de 1988 - é um exemplo de interagdo dos ativismos na
internet e fora dela. E o pensamento feminista negro é/foi o alimento para a for-
magdo intelectual de ciberativistas negras que alastraram pela internet os concei-
tos fundamentais da epistemologia negra e levaram ao campo da cultura digital
as problematicas racistas-cissexistas sinalizadas em décadas anteriores. E mesmo
sem qualquer tentativa de romantizar a internet, sua ampliagdo no Brasil sem som-
bra de duvida tem permitido que livros, artigos, videos e demais contetidos, che-
guem a mais pessoas, mesmo com delays de 20-30 anos.

A primeira grande marcha de mulheres negras on-line foi a Blogagem Coletiva
Mulher Negra®. A primeira @bcmulhernegra / #bcmulhernegra / #bcmulheres-
negras aconteceu de 20 a 25 de novembro de 2012 e cujo objetivo foi trazer a tona
“duas datas significativas para o debate feminista a partir de uma perspectiva étni-
corracial: o Dia da Consciéncia Negra (20 de novembro) e o Dia Internacional de
Combate A Violéncia Contra a Mulher (25 de novembro)” (Lucia Freitas, 2012). A
blogagem foi o pontapé que faltava para a criagdo do coletivo Blogueiras Negras®.

Entretanto um fendmeno nunca é um fato isolado. Para diminuir as brechas di-
gitais de raga e género, outros levantes igualmente importantes acontecem simul-
taneamente, como por exemplo o grupo Feminismo Negro Interseccional (2012),
o Coletivo Baré® (2012), site Mundo Negro (2012), o blog Gorda e Sapatdo (2013),
o Central das Divas (2013), blog Transfeminismo (2014), o Nao Me Khalo (2014),
o coletivo Preta e Académica (2015), o Diciondrio Subversivo (2015), as Redes de
Mulheres Negras espalhadas por todo o pais - no Par4, na Bahia, em Pernambuco,
no Parana e Rio de Janeiro - o coletivo Pretas Hacker (2016), PretaLab (2016), a

88 “A Blogagem Coletiva Mulher Negra” aproximou duas datas significativas para o debate feminista a partir de uma perspectiva
étnico-racial: o Dia da Consciéncia Negra (20 de novembro) e o Dia Internacional de Combate A Violéncia Contra a Mulher
(25 de novembro).

89 Fundado por Char6 Nunes e Larissa Santiago, um dos mais significativos projetos do ciberativismo de mulheres negras no Brasil.
90 Que em 2018 passou se chamar Banzeiro Feminista. Fundado por Aline Ribeiro, Raescla Ribeiro e Jéssica Vasconcelos.



Rede de Ciberativistas Negras (2017), e a crescente quantidade de YouTubers e
Digital Influencers.

Muitas blogagens coletivas de mulheres negras feministas foram chamadas nos
anos seguintes, muitos twitagos, centenas de hashtags, sempre compostas com um
grande volume de contetido escrito e imagético sobre determinado “tema” ou data
importante, como revigorar campanhas como Reaja ou sera morto, Reaja ou sera
morta, realizadas pelo Movimento Negro Unificado (Lima, 2019), a visibilidade
lésbica, o dia da mulher afrolatina e caribenha, visibilidade trans, combate a vio-
léncia contra a mulher, entre outras importantes a¢des que viralizavam por meio
de hashtags no Facebook, Twitter, YouTube e Instagram. Marcos como a Primavera
Feminista de 2015 e a Virada Feminista Online que aconteceu pela primeira vez em
28 de setembro de 2016 com o mote “Precisamos Falar Sobre Aborto 24h”.

O significado de todo esse movimento é brilhantemente escrito pela pesqui-
sadora e companheira Dulcilei Lima no artigo Interseccionalidade e ciberativismo:
raga, género e TIC'S, no qual, além de fazer uma potente revisao bibliografica, tam-
bém traz uma reflexdo sobre o que significa esse movimento de escrevivéncias feito
pelas feministas negras e que desaguou em um grande fenémeno de exposi¢ao-de-
nuncia do racismo-cisseximo, a autora afirma que

Ao mobilizar reflexdes acerca de assuntos como racismo, machismo, classismo,
lesbofobia, transfobia, gordofobia, a partir de experiéncias pessoais, situagdes co-
tidianas, casos midiaticos e tendo por base a produgdo de académicas negras, as
mulheres negras em atua¢do na web tem desenvolvido uma produgiao que con-
fronta as bases epistemoldgicas de orientagdo etnocéntrica (Lima, 2017, p. 6-7).

O feminismo negro digital potencializou as redes, as tecnologias de comunica-
¢d0 e a busca por autonomia de mulheres negras, criou as possibilidades do fazer,
de usar a internet para fortalecer trabalhos, mostrar-se, apresentar-se como pro-
tissional, artista, intelectual em espagos on-line ja que empresas ndo contratavam
estas mulheres para seus staffs. Entretanto, longe de ser utopia ou limbo, a internet
como qualquer &mbito da esfera publica é locus de controvérsias, de desalinhos,
de disputas e lutas. Nenhum direito esta assegurado na internet apenas porque ela
pareceu ser o apice da democratizagdo da comunicagio em seus anos iniciais. Ela
s6 pareceu, nunca foi.

Das brechas as segurancas
Era noite de 14 de margo de 2018. A vereadora Marielle Franco participava da

roda de conversa “Jovens Negras Movendo as Estruturas” e o evento estava sendo
filmado e transmitido pela internet na pagina da vereadora. Era publico o seu

194



transito com os movimentos sociais e como parlamentar sua agenda era publica e
divulgada, qualquer pessoa poderia ter acesso. Quando saiu do evento, sabemos,
Marielle foi assassinada. Dias depois acompanhamos pelos telejornais que ela
estava sendo vigiada e perseguida. S6 ainda nao sabemos a mando de quem, esse
sim tem sua privacidade mantida e segue em total seguranga.

Pessoas negras sempre foram vigiadas e controladas. No Brasil, somos vistas
como suspeitas, promotoras da desordem e ameagas a seguranca da sociedade, que
sempre esteve em condi¢do de tensdo diante de um conglomerado de gente preta,
cuja cidadania nunca foi plena. Em Dark matters: on the surveillance of blackness a
pesquisadora estadunidense Simone Browne, ao escrever sobre as tecnologias de
biometria, que criam padrdes de rosto, por exemplo, afirma que existe uma “falsa
ideia de que certas tecnologias de vigilancia e sua aplicagdo é neutra em relagao a raga,
género, deficiéncia e outras categorias de determinagdo e suas intersegoes” (p. 128) e
que os corpos de mulheres negras sao 9 vezes mais vigiados em cameras de aeroportos.

Diante da compreensdo de que o racismo ¢ determinante nas tecnologias, 0s
movimentos feitos por ciberativistas negras a partir do pensamento feminista
negro tém sido de nao silenciar, de criar espagos seguros, ir a agdo. Ao passo que
no primeiro momento as agdes ciberativistas eram de exposi¢ao de si como forma
de visibilidade e protagonismo, com o passar do tempo os movimentos foram
redirecionados para a valorizagdo da privacidade como forma de seguranga, ja
que os algoritmos controlam nossos passos na internet. Como estarmos seguras
na internet se ndo estamos seguras nas ruas? Se derrubamos o invisivel muro
entre vida real x vida virtual, como evidenciar projetos, como combater racismos-
cisseximos de forma mais assertiva contra a vigilancia controladora?

Pensar sobre (ciber)seguranga é uma especialidade das pessoas negras do Can-
domblé, que precisaram hackear um sistema para seguir viva sua tradi¢do. Se a
tecnologia do tambor é comunicagdo, como estabelecer uma comunicagao segura
com as historicas perseguicdes aos terreiros? Essa é mais uma especificidade da in-
telectualidade de mulheres negras, Yalorixas ou Mametos. Como quebrar o cédigo
que mantém as castas do biopoder?

Atentas a isso, inclusive, é que em entrevista ao site do Grupo de Pesquisa
em Género, Comunicagdo e Tecnologias Digitais, Larissa Santiago” ressalta a
necessidade de mulheres negras buscarem “ferramentas, a¢des e taticas para se
proteger, prevenir ou mitigar possiveis ataques ou ameagas on e offline” (2019).
Para essa orientac¢ao, um conjunto de coletivos feministas criou A Guia Pratica de
Estratégias e Taticas para a Seguranga Digital Feminista (2017) com o “objetivo de

91 Ativista, publicitdria e intelectual baiana co-fundadora das Blogueiras Negras, integrante da Rede Ciberativistas Negras, da Ar-
ticulagdo Negras Jovens Feministas (que em 2018 realizou o I Encontro de Negras Jovens Feministas no Brasil e uma das realizadoras
do II Encontro Nacional de Mulheres Negras, ambos eventos que precisam ser cada vez mais visibilizados), facilitadora na Escola
de Ativismo e de outros espagos de debate e de trabalho em prol da qualidade de vida para pessoas negras na internet e fora dela.
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proporcionar as mulheres maior autonomia e seguranga na internet” (p. 10), dicas
de cuidados digitais para mulheres de toda a América Latina.

Uma matéria publicada em 2014 no Portal Geledés destacou 10 mulheres ne-
gras que atuavam naquele momento no mundo da tecnologia nos Estados Unidos:
apenas 10. Por isso, a pesquisadora Sil Bahia defende a importancia do investimen-
to na formagao de mulheres negras nas tecnologias enquanto técnicas, educadoras
e pesquisadoras, uma vez que essa ¢ uma das formas de quebrar esse codigo que
ainda é racista-cissexista. E preciso investir tanto no acesso quanto na permanén-
cia, afirma Bahia (2019). No intuito de saber quem sdo as mulheres negras e indi-
genas que trabalham com tecnologia, o Olabi®* realizou em 2017 o PretaLab um
levantamento sobre mulheres negras que produzem tecnologia no Brasil com um
total de 693 perfis cadastrados.

Nao obstante toda movimentagdo, no 9° Férum de Internet do Brasil que aconte-
ceu em 2019 na cidade de Manaus, o Comité Gestor da Internet (CGI) recusou uma
proposta de mesa tematica composta por mulheres negras com a justificativa de “fal-
ta de diversidade”. A pratica, nas mesas do evento a predominéncia era de homens
brancos nio nortistas. Por isso, é preciso quebrar o cc’)digo, com seguranga e cuidado.

Seguindo em outras direc6es

Concluo esse trabalho com outra provocagao: “Mas afinal, em meio a tantos
afetos e encruzilhadas, o que é ser e estar visivel?”, questiona a historiadora Gio-
vana Xavier, idealizadora e realizadora do Catalogo Intelectuais Negras Visiveis
(2017). A pesquisadora propoe refletirmos sobre como “visibilidade” também nao
pode ser um conceito ou uma categoria totalizante, pois existem muitas formas
de ser visivel e algumas delas custam muita violéncia para as mulheres negras. E
pondera questionando também e seguissemos outras diregdes? (Xavier, 2017, p. 11).

A linguagem e a agdo transformadora dessa intelectualidade traz na pratica
aquilo que Sueli Carneiro sinalizou em sua tese: a importancia do protagonismo
intelectual de pessoas negras. Essa é a diregao.

O pensamento feminista negro nao é, nem precisa ser, uma unanimidade entre
ativistas negras no Brasil, nem o seria também entre as ciberativistas negras. E isso
ndo ¢ uma justificativa, mas um dado. Mesmo entre feministas negras, os discur-
sos e as percepgdes de a¢do sdo variadas dependendo de onde falam estas redes. Os
ativismos de mulheres negras na internet tém uma dimensao que quase perdemos

92 O Olabi se define como “um lugar, um conjunto de ferramentas e um sistema para democratizar a produgio de tecnologia em

busca de um mundo socialmente mais justo” (https://www.olabi.org.br/).
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de vista seus desdobramentos, apesar do projeto politico de execugdo nas calgadas
e nos algoritmos.

Esse trabalho foi uma travessia e tanto. Espero que outras revisdes surjam e
completem as narrativas que estdo sendo contadas. Quero agradecer as primordiais
contribui¢des de Gabriela Porfirio, cuja irmandade é tdo encorajadora que s6
assim foi possivel seguir nessa escrita. A Sueli Feliziani pela lindeza de também
buscar a memoria daquilo que foi seminal. E reiterar minha admiracdo e meu
enorme agradecimento ao Tarcizio pelo convite, pela confianga, pelo incentivo,
pela generosidade de me empurrar rumo ao branco do papel. E vencé-lo.
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MULHERES E TECNOLOGIAS DE SOBREVIVENCIA:
ECONOMIA ETNICA E AFROEMPREENDEDORISMO

Tais Oliveira
Dulcilei C. Lima

As mulheres negras ocuparam lugar de destaque no comércio e prestagao de
servigo no pos-aboli¢do brasileiro. Obviamente isso ndo se da por vias meritocra-
ticas, até porque, tal como o mito do homem cordial, a meritocracia nunca existiu
para a populagdo negra, mas isto se da em decorréncia do contexto politico de
desamparo estatal para com os negros supostamente libertos.

Poucos homens negros livres nas cidades, a necessidade de sobrevivéncia e
uma heranga do matriacarlismo tdo presente na cultura das sociedades africanas
foram os principais atributos para que as mulheres negras tivessem ocupagao na
confecgao de alimentos, lavadeiras, quitandeiras, babas, empregadas domésticas,
entre outras atividades (Jacino, 2019).

Podemos observar, entretanto, que a maioria desses “cargos de pessoas livres”
sdo tarefas ainda de servidao e sem o prestigio de profissoes elitizadas. Como bem
ressaltou Lélia Gonzalez em artigo publicado em 1982, “O 13 de maio de 1888
trouxe beneficios para todo mundo, menos para a massa trabalhadora negra”
(Gonzalez, 2018, p. 128). A intelectual pensa, especificamente neste seu artigo,
sobre a condi¢do da mulher negra trabalhadora, sobretudo, afirma Gonzalez, pois
“para a cabega desse ‘publico; a trabalhadora negra tem de ficar no ‘seu lugar, ocul-
tada, invisivel, ‘na cozinha™ (Gonzalez, 2018, p. 129).

Embora tenha se passado mais de 130 anos desde o pds-aboli¢ao, a condi¢ao
da mulher negra no campo do trabalho ainda é uma preocupagao que deveria,
em um mundo ideal, ter atengdo de qualquer governo que pretenda compreender
no detalhe as mazelas das precariedades sociais. Ou seja, aquelas que carregam os
estigmas do machismo, preconceito de classe e do racismo sdo importantes fontes
de colaboragio para o desenvolvimento de melhorias coletivas.

No atual contexto observamos uma timida melhora no acesso ao trabalho
pela mulher negra, principalmente em decorréncia de politicas educacionais,
que foram por anos a fio bandeira dos movimentos negros no Brasil. Esse
acesso, bem como outras variaveis, nos deixa a par do movimento denominado
Afroempreendedorismo pelo qual, bem como as ancestrais, as mulheres negras
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seguem ocupando espagos de grande responsabilidade e provocando discussoes a
respeito do trabalho e renda enquanto direito fundamental.

Como veremos mais adiante, a quantidade de mulheres negras empreendedoras
¢ um fator curioso que pode nos trazer reflexdes de cunho histdrico em relagao ao
trabalho das mulheres negras no pds-aboligdo. Talvez o que se muda, em certa me-
dida, é a varidvel do motivo: ora por necessidade e assim a perpetuacgio de um ciclo
que ndo foi quebrado desde 1888; ora por que foi lhe dada a op¢do de desenvolver
determinada atividade diante de seu dominio da técnica; ora por que ainda que
com o pleno dominio da técnica ela ndo se inseriu no mercado de trabalho formal.

Isso significa que atualmente, ndo sé as mulheres negras, mas a sociedade
como um todo precisa se adaptar e dominar os meios tecnoldgicos que remode-
lam as nossas relacoes sociais e de trabalho. A partir dessa premissa, discutiremos
as condi¢des da mulher negra atual no Afroempreendedorismo com os dados da
pesquisa Redes Sociais na Internet e a Economia Etnica: Um estudo sobre o Afroem-
preendedorismo no Brasil (Oliveira, 2019) com recorte de género, visto que as mu-
lheres negras se destacam em grande parte dos resultados. Pretende-se ainda pon-
tuar as problematicas observadas no que tange trabalho e renda da mulher negra.

Antes, vale ressaltar a partir de quais critérios o estudo foi realizado. Como me-
todologias aplicou-se revisdes sistematicas sobre Economia Etnica e Afroempreen-
dedorismo no Brasil (Haddad, 2002; Ferreira, 2002; Sampaio & Mancini, 2007),
andlise de redes sociais na internet como ponto de partida para a observagdo do
fenomeno (Recuero, 2009; Barabasi, 2009; Recuero; Bastos & Zago, 2015; Silva &
Stabile, 2016; Recuero, 2018), questiondrio online direcionado aos Afroempreende-
dores, que dentre os 141 respondentes 69,5% sao mulheres, e entrevista semiestru-
turada com os atores que se destacaram na rede (Flick, 2004; Boni, 2005).

Para se estabelecer um didlogo tedrico apresentamos na préxima sessio uma
reflexdo sobre a mulher negra em torno do trabalho, renda e educagao e seu papel
na estrutura familiar.

Apontamentos sobre o perfil de trabalho, renda e educacdo de mu-
lheres negras

As mulheres negras correspondem a aproximadamente um quarto da
populagio brasileira e seguem em tltima posi¢do nos indicadores sociais que
medem desigualdade. E a principal figura que emerge das estatisticas como
grupo que mais agrega indicadores de baixa qualidade de vida, especialmente
se considerarmos que a pobreza é multifatorial e ndo medida apenas pela renda
que corresponde a um dos componentes dentre um conjunto de indicadores
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que mensuram as condi¢des de vida da populagdo (outros indicadores sdo, por
exemplo, acesso a bens e servigos e participagao politica).

De acordo com o Dossié Mulheres Negras: retrato das condigoes de vida das
mulheres negras do Brasil, publicado pelo IPEA em 2013, entre 1995 e 2009 as fa-
milias chefiadas por mulheres negras mantiveram-se continuamente nas posigdes
de piores rendimentos (Silva, 2013). A mesma pesquisa demonstra que a chefia de
familia por mulheres negras teve aumento significativo entre arranjos familiares
compostos por casal com e sem filhos (26% em 2009), além de ser significativa
nos lares monoparentais - mulher com filhos (49% em 2009). Embora nao haja
grande disparidade entre o percentual de familias chefiadas por mulheres negras
e brancas, 52,4% e 55,2% respectivamente, o dossié alerta para grandes distingdes
quando observada a renda per capita entre ambos os grupos.

Historicamente as mulheres negras sempre exerceram um papel importante
nos rendimentos familiares. Florestan Fernandes (2008) ao discutir a transicio
para o trabalho livre na cidade de Sdo Paulo menciona que foi mais dificil para os
homens negros do que para as mulheres encontrar trabalho remunerado. Empre-
gadas em sua maioria em trabalho doméstico, ocupagdo em que a concorréncia
com o elemento estrangeiro ndo se fez sentir com a mesma for¢a que em outros
setores, as mulheres negras se ajustaram melhor ao trabalho livre urbano.

Por causa de sua integracio a rede de servigos urbanos, é a mulher (e néo o ho-
mem) que vai contar como agente de trabalho privilegiado nido no sentido de
achar um aproveitamento ideal ou decididamente compensador, mas por ser a
unica a contar com ocupagdes persistentes e, enfim, com um meio de vida (Fer-
nandes, 2008, pp. 103 - 104).

A afirmagdo de Florestan é corroborada pelo depoimento de Francisco Lucré-
cio a Marcio Barbosa no livro Frente Negra Brasileira: depoimentos:

L4 na Bela Vista, por exemplo, se vocé chegasse a tarde, num dia de semana, en-
contrava os homens negros nos bares, desempregados, enquanto as mulheres é
que trabalhavam. [...] A maior parte das mulheres era que arcava com as despesas
da familia, porque eram importantes na época as empregadas domeésticas, prin-
cipalmente as negras, pois elas sabiam lidar com a cozinha, com a limpeza. Elas
encontravam emprego mais facilmente que os homens (Barbosa, 1998, p. 33; 38).

Como vimos no depoimento acima, o trabalho doméstico tem sido
historicamente o campo que mais absorveu a mio de obra negra e feminina,
mantendo, no entanto, essas trabalhadoras em situacdo de informalidade, sem
acesso aos direitos trabalhistas garantidos para outras categorias, em uma espécie

203



de prolongamento de aspectos do trabalho escravo®. A despeito da longa trajetdria
de organizagdo de trabalhadoras domésticas para aquisi¢ao de direitos trabalhistas
que data de meados da década de 1930*, a ampliagio da regulamenta¢do do
trabalho doméstico s6 veio a acontecer em 2013 por meio da PEC das domésticas™.

Conforme Lima e Prates (2019, s.p.), a categoria de trabalhadoras domésticas é
“marcada pela baixa escolaridade, com predominancia negra e majoritariamente
feminina”. Embora esse perfil se mantenha, os pesquisadores registram uma mu-
danga significativa nas faixas etarias envolvidas no trabalho doméstico entre os
anos de 2002 e 2012 (periodo estudado) com declinio acentuado das faixas mais
jovens, entre 10 e 19 anos e 20 a 29 anos. Lima e Prates (2019) atribuem essa mu-
danga a manutengao dessas jovens na escola e o consequente adiamento da entra-
da no mercado de trabalho. Ainda segundo os autores, “transformagdes sociais
ocorridas na base da pirdmide social brasileira [...] podem ter contribuido para
novas possibilidades e mudangas ocupacionais das mulheres que compdem o per-
fil das empregadas domésticas no Brasil” (Lima e Prates, 2019, s.p.).

Simultaneamente vimos a amplia¢ao no pais o acesso de pessoas negras ao en-
sino superior, a partir de 2005, como consequéncia de politicas publicas como o
ProUni (Programa Universidade para Todos) e a implementagdo de cotas raciais
em universidades publicas federais (Almeida, 2017). Ainda que nao seja possivel
estabelecer uma correlagao direta entre o declinio de jovens mulheres negras em-
pregadas no trabalho doméstico e o acesso ao ensino superior, nao é possivel negar
que se trata de um contexto de mudancas sociais que vai reverberar na adesio de
mulheres negras a pratica do Afroempreendedorismo.

Hé ainda um outro fator de mudanga estrutural no periodo que nos interessa na
compreensao do assunto em perspectiva, a expansao do uso da internet por meio
de computadores pessoais e smartphones. A expansao do acesso da populagdo de
baixa renda a internet teria se dado a partir de meados dos anos 2000, periodo de
relativo aquecimento econdmico que aumentou o poder de consumo e o acesso
ao crédito pelos setores mais pobres. No mesmo periodo ocorreu a ampliacio e

t>® no Brasil.

diversificacdo da conectividade comercial e a popularizagao do Orku
Com essas possibilidades em maos, muitas familias adquiriram seus préprios
computadores (substituindo aos poucos o uso das Lan Houses) e encontraram

formas alternativas de conexao como a banda larga transmitida por sinais de

93 O relatério da OIT publicado em 2010, Trabalho doméstico no Brasil: rumo ao reconhecimento institucional, destaca que esta
ocupagio ¢ marcada por relagdes precarias de trabalho, com pouco reconhecimento governamental e baixissima regulamentagao
(LIMA; PRATES, 2019, s.p.).

94 Laudelina de Campos Mello fundou a primeira organizagao de trabalhadoras domésticas na cidade de Santos no ano de 1936
(PINTO, 1993).

95 Proposta de Emenda Constitucional n. 72 de 2 de abril de 2013 (LIMA; PRATES, 2019).

96 Rede social do Google que foi muito popular no Brasil na segunda metade da década 2000.
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radio. O barateamento dos smartphones combinado com a popularizagio de
ferramentas como o Facebook e o WhatsApp, oferecidos gratuitamente nos planos
de dados das operadoras, ampliaram consideravelmente o acesso das camadas
mais pobres da populagdo a internet (Spyer, 2017). A ampliacao da escolarizagao,
anteriormente mencionada, se relaciona diretamente com a utilizacdo da internet
e suas ferramentas. Segundo o IBGE (2016), entre a populagdo com 15 anos ou
mais de estudo, o que equivale ao ensino superior, o percentual de uso da internet
¢ de aproximadamente 90%.

Ainda ndo existem informagoes detalhadas sobre o acesso da populagdo negra
as tecnologias e as ferramentas fornecidas pela internet ou sobre seus habitos de
uso. Ha dados mais gerais sobre exclusdo digital como a pesquisa Sintese de indi-
cadores Sociais: uma anélise das condicoes de vida da populagio brasileira (SIS) de
2016, produzida pelo IBGE, que revela que 60,8% da populagio classificada como
preta e parda ndo tinha acesso a internet em seu domicilio no ano de 2013.

A SIS publicada em 2017 fez a divisdo por sexo e raga onde se constatou que
37,3% das mulheres pretas e pardas e 39,1% dos homens pretos e pardos nao ti-
nham acesso a internet contra 24,5% das mulheres brancas e 24,7% dos homens
brancos. A SIS de 2018 apresentou recuo nesses indices tanto entre brancos quanto
entre negros. Nessa ultima aferi¢ao 29,3% das mulheres pretas e pardas e 30,9%
de homens pretos e pardos ndo tinham acesso a internet contra 19% de mulheres
brancas e 19,1% de homens brancos. Pesquisas como a PNAD - Acesso a Internet e
a Televisdo e Posse de Telefone Movel Celular para Uso Pessoal ou a TIC domicilios
nao fazem recorte de raca.

No que diz respeito as mulheres negras especificamente, o Dossié Mulheres Ne-
gras: retrato das condigoes de vida das mulheres negras no Brasil (2013) do IPEA
avaliou a exclusao digital desse segmento populacional a partir da posse de com-
putadores em domicilio e do acesso a internet, e concluiu que os domicilios che-
tiados por mulheres negras sao os que mais carecem desses recursos em compa-
ra¢ao com domicilios chefiados por homens negros, mulheres brancas e homens
brancos. Esses dados vdo de encontro as informagoes fornecidas pela Sintese de
Indicadores Sociais de 2018 do IBGE na sessdo que discute restricdes de acesso em
multiplas dimensoes, que apontam os domicilios chefiados por mulheres negras
como os que apresentam maiores restri¢oes de acesso a moradia adequada, educa-
¢do, protecdo social, servigos de saneamento basico e comunicagao.

Ao analisar a apropriacao de tecnologias por mulheres negras brasileiras, San-
tos (2018) afirma que a despeito

[...] deste contexto onde se observam marcadas distdncias sdcio-econdmicas e
educacionais, as mulheres negras tém recorrido a esta ferramenta, internet, para
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expandir seus discursos e criar redes sociais, de maneira que se tem incluido em
um contexto também adverso, e ndo obstante necessario. As mulheres negras
vivem em um mundo real em que seus discursos sdo refutados pelos grandes
meios de comunicacio, e paralelamente em um mundo digital em que, a0 mes-
mo tempo que se reproduzem valores de exclusio e esteredtipos, se facilita as
mulheres negras um alcance discursivo incalculavel (Santos, 2018, p. 125).

A ampliagdo da populagdo negra no ensino superior, de acordo com Malta
e Oliveira (2016), fortaleceu o desejo dessa camada populacional em se ver re-
presentada positivamente em narrativas e espagos onde ainda hoje sdo invisiveis,
como a histdria oficial, a grande midia, os lugares legitimados de produgao do co-
nhecimento etc. A internet e suas ferramentas de produgéo de contetdo, portanto,
se tornaram um meio acessivel para que negros e negras atuassem na reivindicagao
do protagonismo de suas proprias historias. Esse aspecto esta também presente
entre Afroempreendedores e podem ser observados nos produtos comercializa-
dos, nas logicas de trabalho e nas redes estabelecidas por esses profissionais.

[...] milhares de mulheres negras, principalmente jovens, tém utilizado as plata-
formas digitais para narrar histdrias sobre a presenga do racismo e do machismo
em suas vidas: sdo blogs, sites, Twitter, canais de Youtube e paginas de Facebook
que tém ganhado um alcance imensuravel e formado uma rede de informagoes
e compartilhamentos sobre tais histérias (Malta; Oliveira, 2016, p. 57).

Silvana Bahia, diretora de projetos do Olabi e coordenadora do PretaLab aborda
arelevancia da questdo tecnoldgica para a populagdo negra, especialmente mulheres.

[...] as tecnologias estdo carregadas com as visdes politicas, econdmicas e cul-
turais de quem as cria — e esse poder hoje esta centrado nas maos de homens,
brancos, heterossexuais, classe média/ricos. Isso ja potencializa uma grande
desigualdade, em um mundo cada vez mais digital. Se as mulheres negras nio
estiverem nesse processo, se ndo existirem agdes para que elas estejam nesse

processo, vamos perder totalmente nosso poder de integragio no mundo®’.

Nesta secdo nos dedicamos a discorrer brevemente sobre mudangas recentes
na forma de obtencao de renda das mulheres negras e que passa pela diminuigao
do trabalho doméstico nas faixas etarias mais jovens, bem como pela ampliacdo da
escolarizacdo que ocorre em simultdneo com a ampliacio do uso da internet.

Corroboram as estatisticas e estudos acerca dessas mudangas, a percep¢ao de
99 mulheres negras que responderam a um questiondrio online sobre feminismo

97 Trecho extraido do video Silvana Bahia — Levantamento PretaLab. Ver em: https://www.pretalab.com/.
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negro®® entre os periodos compreendidos entre 20 de fevereiro e 08 de margo de
2019 e 23 a 26 de abril de 2019. As respondentes tinham entre 14 e 59 anos, eram
provenientes de 10 estados brasileiros e apenas 7 delas ainda nao tinham acessado
0 ensino superior.

Questionadas sobre como avaliam a condi¢do da mulher negra na contempo-
raneidade, tais mulheres reconheceram avangos ocorridos em anos recentes, como
resultado de politicas publicas e maijor acesso a educagdo, no entanto, acreditam
que esses avangos beneficiaram uma parte pequena da populagao negra feminina,
enquanto a maior parte desse contingente populacional segue na precariedade de-
vido a manutengao de desigualdades histéricas. Na percep¢ao das mulheres que
responderam o questiondrio, o acesso ao mercado de trabalho formal ainda apre-
senta grandes obstaculos mesmo quando se consideram portadoras de qualifica-
¢do profissional e académica. As dificuldades também se manifestam na obtengéao
de promogdes e no acesso e ampliacdo de clientela no caso das profissionais libe-
rais. As respondentes manifestaram preocupagdo com a ampliacdo da fragilizagao
das relagdes de trabalho devido as recentes reformas trabalhista, da previdéncia e
o0 avan¢o do neoliberalismo.

L4 onde a Economia Etnica e a tecnologia se encontram

O Afroempreendedorismo ¢ a atividade desenvolvida por profissionais e em-
presarios negros que, para além do objetivo de obter renda, dedicam-se também
a suprir demandas ocasionalmente demarcadas por problemas sociais, politicos e
estruturais, como a problematica da educacéo acessivel, desenvolvimento técnico,
subjetividades relacionadas aos aspectos estéticos, o proprio racismo ou desigual-
dade social. Os afroempreendedores também empregam emogdes e identidade
étnica nos negdcios, possuem indignagoes e acreditam na capacidade de alterar
cenarios sociais a partir de suas redes afroempreendedoras.

A ideia do Afroempreendedorismo enquanto pratica de trabalho e obtengio
de renda nos fez observar certas proximidades empiricas com a Economia Etnica
que, por sua vez, é a formacao de grupos étnicos em determinadas ocupagdes de
servicos ou comércios e que fazem a economia circular prioritariamente dentro
de seu grupo, tornando-os fortes (Bonacich, 1973). Ou seja, as movimentagoes
econOmicas de imigrantes e minorias étnicas desenvolvem uma rede estratégica
para circular negdcios, oportunidades de emprego, capacita¢ao técnica e suporte
para fontes de capital. Além de elementos que solidifiquem a comunidade, como

98 O questionario mencionado é parte integrante da coleta de dados para a tese de doutorado em andamento de Dulcilei C. Lima

sobre feminismo negro na internet (Programa de P6s-graduagao em Ciéncias Humanas e Sociais na UFABC).
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a integracao, solidariedade e informagdes compartilhadas entre os membros do
grupo co-étnico (Light, 2005, 2013; Gold, 1989).

Todavia, ¢ importante ressaltar que a constitui¢ao da populagao negra no Brasil
nao se da por migracao, e sim por sequestro e escravizagdo de milhares de africa-
nos. Logo, ao tratar do Afroempreendedorismo no Brasil enquanto prética que se
relaciona com os aspectos da Economia Etnica, falamos das trocas comerciais de
uma maioria considerada “minoria’”.

Uma “minoria” pouco estudada em trabalhos publicados sobre a Economia Et-
nica, como demonstra revisio sistemdtica sobre o tema. Dentre 59 trabalhos sobre
a Teoria da Economia Etnica nos ultimos 20 anos, apenas dois abordam populacées
negras, o The organization of an ethnic economy: Urban black communities in the
early twentieth century (Boyd, 2012) e Urban locations and Black Metropolis resilien-
ce in the Great Depression (Boyd, 2017), ambos do mesmo autor, o professor Robert
L. Boyd, do Departamento de Sociologia da Universidade do Estado do Mississipi.
Ao todo sao 27 grupos diferentes abordados nos estudos da revisao sistematica, dos
quais o mais estudado ¢ o grupo de chineses, com 11 trabalhos encontrados.

Grupo Etnico

Grupos étnicos abordados nos trabalhos sobre Economia Etnica

Ja em relagdo aos trabalhos publicados sobre Afroempreendedorismo no Bra-
sil, temos um cenario de destaque para o ano de 2018 que figura com nove pu-
blicagdes, dentre 14 encontrados. Entre as aplicagbes metodoldgicas observa-se
principalmente vertentes qualitativas, como o memorial descritivo e a etnografia e
entre dreas, a antropologia, comunicagéo, ciéncias humanas, ciéncias sociais e so-
ciologia sdo as que mais desenvolveram pesquisas sobre o tema. Observa-se ainda,
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reflexdes que partem do territério local como premissa, a exemplo de estudos so-
bre Afroempreendedores no Rio de Janeiro, Brasilia e Salvador. E por fim, grande
parte dos estudos tratam de grupos ou associagdes com preocupagdes coletivas,
como a Reafro, Afroem e Feira Cultural Preta.

64.3%

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

Ano

Publicagdes x Ano sobre o tema Afroempreendedorismo

O cenario atual do Afroempreendedorismo no Brasil ganha certo destaque
com iniciativas coletivas como as citadas acima, além de outras como Afrobusi-
ness, BlackRocks Startup, Movimento Black Money, Projeto Brasil Afroempreende-
dor, Centro de Estudos e Assessoramento de Empresarios e Empreendedores Afro-
-brasileiros, Coletivos de Empresarios e Empreendedores Afro-brasileiros, Associagdo
Nacional de Coletivos de Empresarios e Empreendedores Afro-brasileiros (Monteiro,
2013; Oliveira, 2018). Dessa maneira nos atentamos para o carater de filiagdo da
populagdo negra enquanto heranca de sua propria histdria ultrajante, bem como
afirma Monteiro (2013):

Nao é razodvel supor que os afro-brasileiros tenham como se libertar dela (his-
téria ultrajante) a ndo ser também coletivamente, juntos, um ajudando ao outro,
formando associagdes capazes de torna-los fortes profissionalmente (p. 112).

O estudo de Oliveira (2019) tem inicio justamente na observagdo destes
movimentos coletivos oriundos do ambiente digital, sobretudo partindo da
premissa que a identidade negra ¢ um elo para a criagdo de redes de relagdes que
se constrdi na interseccio de multiplas varidveis sociais, histdricas, culturais e
politicas, sobretudo quando um determinado grupo reivindica visibilidade social
em decorréncia do apagamento histdrico (Gomes, 2005).
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Assim parte-se dos sites de redes sociais como um espago para interagao dis-
cursiva que ocorre, eventualmente, com pessoas que tenham certa proximidade de
identificacdo. Deste modo, ao compartilhar contetidos que ddo énfase as caracte-
risticas que aproximam os iguais entre si promove-se um sentimento de perten-
cimento, sobretudo quando se trata de um grupo historicamente estigmatizado e
oprimido pela sociedade dominante (Daniels, 2012).

Para Gallon (2016), as interagdes discursivas de pessoas negras nos sites de redes
sociais sdo uma continuag¢do do esfor¢co de sobrevivéncia de forma coletiva empre-
gado por populagdes negras escravizadas em todo o mundo. O uso das tecnologias
se entrelaga com a obtenc¢ao de capital social, cultural e econdmico. Enfaticamente,
a articulagao cultural de grupos minorizados promove participa¢io e articulagéo
desses grupos (Brock, Kvansny & Hales; 2010). Portanto, é na conversa observada
nas diversas comunidades digitais sobre Afroempreendedorismo que a Economia
Etnica e a tecnologia se encontram, principalmente quando consideramos o dado
de que entre as entrevistadas no estudo de Oliveira (2018), 99% usam internet em
suas atividades empreendedoras. Entre as atividades mencionadas estao o envio de
mensagens aos clientes ou parceiros, uso de plataformas de midias sociais, blog e
site da empresa, participar de grupos, pesquisar tendéncias, consumir conteudos
uteis, utilizar softwares online e busca por oportunidades.

0 lugar da Afroempreendedora: o dominio da técnica e da tecnologia

A pesquisa Redes Sociais na Internet e a Economia Etnica: Um estudo sobre o
Afroempreendedorismo no Brasil (Oliveira, 2019) teve como ponto de partida a
observagdo do fendmeno nas plataformas de midias sociais e na apropriagdo das
tecnologias como meio de sociabilidade. Dessa forma, observar a utilizagdo destas
ferramentas é a primeira etapa no estudo de objeto, os Afroempreendedores.
Todavia, nos focaremos em analisar os dados do formulario distribuido de modo
online para Afroempreendedores que, via de regra, também estdo conectados e
integram a rede analisada.

O recorte de Afroempreendedoras aqui apresentado é composto por 69,5%
dos entrevistados. Essas mulheres sdo solteiras (49%), casadas ou vivem com
companheiro ou companheira (32,7%), separadas ou divorciadas (14,3%) e vitvas
(4,1%). A maioria (58,6%) tém idade entre 26 e 41 anos, sdo de alguma religido
de matriz africana (33,7%), enquanto outras 33,7% afirmam nao ter religido
alguma. Ou seja, sdo mulheres de uma geragdo recente, adultas e que praticam
religides matrizes, certamente também como maneira de resguardar a memdria e
identidade de seu povo.
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Sobre a escolaridade, 32,6% tém Ensino Superior Completo, 20,4% tém Pos-
-graduagdo Completa, 23,5% tém Ensino Superior cursando ou incompleto, 11,2%
Pés-graduagao cursando ou incompleta e 2,0% Ensino Médio cursando e 11,2%
Ensino Médio completo. Receberam algum tipo de incentivo educacional 41,8%,
seja alguma politica educacional, como ProUni, FIES ou sistema cotas, seja por
bolsas de institui¢des de ensino particulares.

Embora com o nivel escolar tao alto, o faturamento mensal ndo corresponde ao
que seria um cendrio comum para pessoas nao-negras, ou seja, quanto maior a es-
colaridade também maior a remuneragdo. A contradi¢do é que a maioria (79,6%)
das respondentes afirma faturar até 5 mil reais por més, enquanto 14,3% faturam
de 5 a 10 mil reais por més, 4,1% de 10 a 15 mil reais e por més e 2,0% mais de 15
mil reais por més.

Outro dado que preocupa diz respeito as 51% que mantém outras formas de
obter renda paralelamente a sua atividade empreendedora. Entre essas, as ativida-
des mais citadas foram professora, emprego formal, consultorias, aposentadoria,
beneficio do FGTS, auxilio de algum familiar, estagio e beneficio de bolsas aca-
démicas. Ou seja, grande parte das Afroempreendedoras ainda nao é capaz de
se manter apenas com sua atividade empreendedora, mas precisam expandir o
trabalho na busca pela emancipagio.

Em relagdo a atividade como Afroempreendedora, observamos consultorias
em areas como marketing, educagao, diversidade, inovagao, contabilidade, recur-
sos humanos, direito, relagdes publicas, design grafico, psicologia, pesquisa, edito-
ragao, palestras, entre outras. Além de empreendimentos relacionados a estética,
moda, beleza e arte. No contraponto da afirmag¢ao de Lélia sobre a trabalhadora do
pds-aboli¢ao, a Afroempreendedora esta em um lugar de visibilidade, liderando
sua propria carreira e na linha de frente das decisdes, ainda que ndo no cenario
minimamente igualitdario com empreendedores nao-negros.

Como vimos no depoimento de Francisco Lucrécio sobre as frentenegrinas, as
mulheres negras mantém forte interesse ou participagdo em movimentos sociais,
principalmente aqueles com demandas da populagdo negra como pauta central.
A maioria (93,9%) participa ou tem interesse em movimentos sociais, dentre os
quais os mais citados trazem recorte racial como premissa, como o movimento
negro de modo geral, feminismo negro, movimentos estudantis negros, movimento
hip hop e o movimento Black Money, correlacionado ao Afroempreendedorismo,
que ¢ citado diversas vezes. Esse dado gera, inclusive, o desejo de mensurar qual a
porcentagem de empreendedores ndo-negros que sequer menciona preocupagoes
com questdes que permeiam os assuntos de interesse publico e coletivo.

Entre as respondentes 59,3% afirmam enfrentar problemas em ser uma
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empreendedora negra, dentre os mais citados estdo pouca credibilidade por nao
as verem como empresarias, dificuldade nas relagdes com pessoas ndo-negras,
desisténcia da contratagdo ao verem que se trata de uma pessoa negra, dificuldades
para obter financiamento, racismo em locais ndo-negros, entre outras dificuldades.
Observamos nessas situagdes levantadas mais um aspecto que fortalece a conexao
entre o Afroempreendedorismo e a Economia Etnica, uma vez que essas vivéncias
motivam os empreendedores negros a criarem seus proprios ambientes de
fomento e integragdo, como as atividades desenvolvidas pelos coletivos, grupos e
associagdes.

Quando solicitadas a citar referéncias no campo do Afroempreendedorismo,
grande parte indicou uma mulher negra ou algum projeto coletivo liderado por
uma mulher negra, a exemplos Adriana Barbosa, Fernanda Leoncio, Monique
Evelle, Maité Lourenco, Luana Teoffilo, Nina Silva - nomes citados diversas vezes.
Como bem salientou Silvana Bahia a respeito do necessario dominio tecnolégico
de mulheres negras, as Afroempreendedoras usam seu meio de obter trabalho e
renda com o auxilio das tecnologias para também propagar suas visoes politicas,
econOmicas e culturais pensando o bem-estar social da comunidade.

Dessa forma, compreendemos um cenario relativamente melhor comparativa-
mente, porém ainda com diversas problematicas relacionadas ao trabalho e renda
da Afroempreendedora. Como no dado sobra a compatibilidade da remuneragao
em relagdo ao grau de escolaridade; a necessidade de expandir politicas de acesso
a educagao que desencadeiam uma gama de outras oportunidades no campo do
trabalho; a dupla rotina de trabalho ao manter duas ou mais formas de obter ren-
da, sem somar a isso o trabalho doméstico nao remunerado; e o racismo estrutural
que interfere no desenvolvimento pleno das Afroempreendedoras.

Logo, o dominio da técnica e da tecnologia se entrelagam no momento em que
as Afroempreendedoras precisam dominar as mais variadas técnicas relacionadas
as suas atividades e a0 mesmo tempo as tecnologias que conectam a rede, propa-
gam suas ideias (e ideais) e ampliam o alcance comercial de seus produtos e ser-
vigos. Ou seja, se uma Afroempreendedora precisa dominar a técnica de costurar
para confeccionar roupas, a0 mesmo tempo ¢é necessario que ela entenda como
funciona a internet, tecnologias e plataformas para se fazer vista.

Embora o contexto estrutural das tecnologias esteja imerso em disparidades
que privilegiam determinados grupos sociais dominantes, é nesse espago que mu-
lheres negras encontram um cenario relativamente democratico para expandir
discursos e criar redes sociais.
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E preciso ser dez vezes melhor?

Sdo inumeras as variaveis de estudo sobre as relagoes de trabalho na era das tec-
nologias digitais. Infelizmente, persiste a insuficiéncia de dados que fornecam de-
talhes sobre os modos como a populagao negra acessa as tecnologias e os usos que
faz dessas ferramentas seja em dmbito pessoal, profissional, académico ou politico.
Mesmo que estudos académicos tenham se multiplicado nos ultimos anos, ainda
sa0 escassos e ndo alcangam a potencialidade de compreensao do cendrio nacional.

O perfil das Afroempreendedoras e sua relagdo com as ferramentas vigentes, se
observado com atencio, nos faz refletir sobre como aspectos histdricos, sociopoliti-
cos, de género e de raga perpassam uma agao que a priori seria mera troca comercial.

O senso de comunidade é um demarcador latente, principalmente com o pa-
pel dos grupos e associagdes que promovem o Afroempreendedorismo e que, em
grande parte, nasce no ambiente digital. A possibilidade de formar “quilombos
digitais” por intermédio das tecnologias promove uma potente rede de apoio, se-
guranga, saberes e afetos. Aspectos que traduzem o desejo de coletividade e iden-
tidade que a Economia Etnica traz como enquadramento. Em outras palavras, esta
rede relacional em torno do Afroempreendedorismo estabelece um verdadeiro
esfor¢o de sobrevivéncia.

Quando nos aprofundamos no perfil das Afroempreendedoras, observamos
uma prética que se da por diversas vias, seja por necessidade, oportunidade ou
pela condi¢ao paradoxal da necessidade por oportunidade. Esta se revela quando a
Afroempreendedora tem a formagao técnica, académica e habilidades para deter-
minadas atividades, contexto desenvolvido sobretudo a partir das oportunidades
surgidas e aproveitadas. Porém, em decorréncia do racismo estrutural se vé diante
da necessidade de trabalhar em outro contexto que ndo o do “trabalho formal”.

As diferencas geracionais entre o trabalho de mulheres negras no pds-aboligdo
e as atuais Afroempreendedoras se acentuam, principalmente, em relagdo as ocu-
pagdes. De modo geral, as atividades das Afroempreendedoras entrevistadas nao
estdo relacionadas a tarefas de menor prestigio. Como pontuado por Lima e Pra-
tes (2019), muito provavelmente pela manutengao das jovens negras nas escolas e
o tardio acesso, em comparagdo as geragdes anteriores, ao mercado de trabalho.
Porém, a tendéncia a manter a mulher negra num lugar de invisibilidade social
[0 desejo do lugar invisivel para a mulher negra], muito bem colocado na fala de
Lélia, se repete quando observamos os relatos espontineos das entrevistadas sobre
a falta de credibilidade no campo por ser uma mulher negra.



As Afroempreendedoras compreendem a esséncia da afirmagdo “filho, por
vocé ser preto vocé precisa ser dez vezes melhor...” e estdo se reapropriando das
tecnologias com objetivos muito especificos. Tratam de aspectos individuais e ao
mesmo tempo coletivos. De compartilhamento e aprendizagem. De escuta e pro-
pagacdo dos discursos. Além disso, ¢ importante uma anélise mais profunda e dis-
tanciada de possiveis vieses romanticos das tecnologias como solugdo inovadora
para questoes histdricas e estruturais que carecem de analise rigorosa e tratamento
amplo que se atente as realidades multiplas e complexas do pais. Se é necessario
imagind-las como solugdo para algo é porque existe um problema que esta presen-
te desde muito antes das possibilidades contemporaneas. Portanto, estas tecnolo-
gias se tornam, em certa medida, tecnologias de sobrevivéncia.

99 Trecho da musica A vida é Desafio do grupo de rap Racionais MC’s.

214



Referéncias

ALMEIDA, Wilson Mesquita. Prouni e o acesso de estudantes negros ao ensino
superior. Revista Contemporinea de Educacgio, v.12, n.23, jan-abr 2017. Disponivel em:
https://revistas.ufrj.br/index.php/rce/article/view/3224/7585. Acesso em 10 jan. 2020.

BARABASI, Albert-Laszl6. Linked - a nova ciéncia dos networks. Sdo Paulo:
Leopardo, 2009.

BARBOSA, Marcio. Frente Negra Brasileira: depoimentos. Sio Paulo:
Quilombhoje, 1998.

BONACICH, Edna. A theory of middleman minorities. American sociological
review, p. 583-594, 1973.

BONI, Valdete; QUARESMA, Silvia Jurema. Aprendendo a entrevistar: como fazer
entrevistas em ciéncias sociais. Em Tese, Florianépolis, v. 2, n. 1, p. 68-80, jan. 2005.
ISSN  1806-5023. Disponivel em: https://periodicos.ufsc.br/index.php/emtese/article/
view/18027.

BOSCHI, Caio. Nem tudo que reluz vem do ouro. In: Histéria Econdmica do Periodo
Colonial. 2¢ ed. Sdo Paulo: Hucitec / Edusp / Imprensa Oficial, 2002.

BOYD, Robert L. The organization of an ethnic economy: Urban black communities in
the early twentieth century. The Journal of Socio-Economics, v. 41, n. 5, p. 633-641, 2012.

BOYD, Robert L. Urban locations and Black Metropolis resilience in the Great
Depression. Geoforum, v. 84, p. 1-10, 2017.

BROCK, André; KVASNY, Lynette; HALES, Kayla. Cultural Appropriations of
Technical Capital. Information, Communication & Society. 2010.

DANIELS, Jessie. Race and racism in Internet studies: A review and critique. New
Media & Society, v. 15, n. 5, p. 695-719, 2013.

FERNANDES, Florestan. A integra¢do do negro na sociedade de classes. 5a. ed. Sdo
Paulo: Globo, 2008.

FERREIRA, Norma Sandra de Almeida. As pesquisas denominadas “estado da arte”
Educ. Soc., Campinas , v. 23, n. 79, p. 257-272, Aug. 2002 . Disponivel em: from http://
www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0101-73302002000300013&Ing=en&n
rm=iso. Acesso em 02 de Ago. 2017.

FLICK, Uwe. Entrevistas semi-estruturadas. Introduccion a la investigacion
cualitativa, p. 89-110, 2004.

GALLON, Kim. Making a case for the Black digital humanities. Debates in the Digital
Humanities, p. 42-49, 2016.

GOMES, Nilma Lino et al. Alguns termos e conceitos presentes no debate sobre
relagdes raciais no Brasil: uma breve discussio. Educa¢ao anti-racista: caminhos abertos
pela Lei Federal, v. 10639, n. 03, 2005.

GONZALEZ, Lélia. Lélia Gonzalez: Primavera para as rosas negras. 2018.

HADDAD, S. Juventude e escolarizagdo: uma andlise da producdo de conhecimento.
Brasilia, DF: MEC/ Inep/ Comped, 2002.

215


https://revistas.ufrj.br/index.php/rce/article/view/3224/7585
https://periodicos.ufsc.br/index.php/emtese/article/view/18027.
https://periodicos.ufsc.br/index.php/emtese/article/view/18027.
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0101-73302002000300013&lng=en&nrm=iso
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0101-73302002000300013&lng=en&nrm=iso
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0101-73302002000300013&lng=en&nrm=iso

IBGE - INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Sintese de
indicadores Sociais: uma analise das condi¢des de vida da populagéo brasileira (2016).
Disponivel em: https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/1iv98965.pdf. Acesso em
05 jul.2018.

. Sintese de indicadores Sociais: uma andlise das condi¢bes de vida da
populacdo brasileira (2017). Disponivel em: https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/
livros/liv101459.pdf. Acesso em 05 jul. 2018.

JACINO, Ramatis. Desigualdade Racial no Brasil - causa e consequéncias. Sao Paulo:
Imé, 2019.

LIGHT, Ivan. Global entrepreneurship and transnationalism. in Dana Leo-Paul (org.):
The Handbook of Research on Ethnic Minority Entrepreneurship: a co-evolutionary
view on resource. Cheltenham: Edward Elgar, 2007.

LIGHT, Ivan. The EthnicEconomy. in N. Smelser e R. Swedberg (org.): The
HandbookofEconomicSociology. Princeton EP & Russel Sage, 2005.

LIMA, Marcia; PRATES, Ian. Trabalho doméstico e mudanca social: Reprodugédo
e heterogeneidade na base da estrutura ocupacional brasileira. Tempo Social, revista
de sociologia da USP, v. 31, n. 2, p.149-172, mai-ago. 2019. Disponivel em: http://www.
revistas.usp.br/ts/article/view/149291. Acesso em 11 jan.2020.

MALTA, Renata Barreto; Oliveira, Lais Thaise Batista de. Enegrecendo as redes: o
ativismo de mulheres negras no espago virtual. Género, v.16, n.2, p.55-69, jan-jun. 2016.
Disponivel em: http://periodicos.uff.br/revistagenero/article/view/31234. Acesso em 15
jan. 2020.

MONTEIRO, José Aparecido. A formacio e a agdo coletiva do empresariado afro-
brasileiro: processos e desafios. In: NOGUEIRA, Jodo Carlos (Org.). Desenvolvimento e
empreendedorismo afro-brasileiro: Desafios historicos e perspectivas para o século 21.
Florianépolis: Atilende, 2013.

OLIVEIRA, Tafs. Redes Sociais na Internet e a Economia Etnica: breve estudo sobre
o Afroempreendedorismo no Brasil. Anais do 41° Encontro do Intercom. Joinville, 2018

OLIVEIRA, Tais. Redes Sociais na Internet e a Economia Etnica: um estudo sobre
o Afroempreendedorismo no Brasil. Dissertagio (Mestrado em Ciéncias Humanas e
Sociais) - Programa de Ciéncias Humanas e Sociais, Universidade Federal do ABC, 2019

PINTO, Elisabete Aparecida. Etnicidade, género e educagdo: a trajetéria de vida de
Laudelina de Campos Mello (1904-1991). 1993. Mestrado (Dissertagdo em Educagdo) —
Universidade Estadual de Campinas, Campinas, 1993.

PRETALAB REPORT. Disponivel em: https://www.pretalab.com/. Acesso em 18
set. 2019.

RECUERO, Raquel. Redes Sociais na Internet. Porto Alegre: Sulina, 2009.

RECUERO, Raquel. Introdugdo a analise de redes sociais. Salvador: Edufba, v.
3,n.2,2018.

, Raquel; BASTOS, Marco & ZAGO, Gabriela. Analise de redes para midia
social. Porto Alegre: Sulina, 2015.

216


https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/liv98965.pdf.
https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/liv101459.pdf.
https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/liv101459.pdf.
http://www.revistas.usp.br/ts/article/view/149291
http://www.revistas.usp.br/ts/article/view/149291
http://periodicos.uff.br/revistagenero/article/view/31234
https://www.pretalab.com/

SAMPAIO, RF; MANCINI, MC. Estudos de revisdo sistemdtica: um guia para sintese
criteriosa da evidéncia cientifica. Rev. bras. fisioter., Sio Carlos , v. 11, n. 1, p. 83-89,
Feb. 2007 . Available from . access on 13 Feb. 2018. http://dx.doi.org/10.1590/S1413-
35552007000100013.

SANTOS, Céres Marisa Silva dos. La apropriacion de las TIC por mujeres brasilefias.
In FARRERA, Abrahan Mena; PABLOS, Esperanza Tuiién (cord.). Género y TIC. San
Cristobal de Las Casas, Chiapas, México, Ed. Ecosur, 2018

SEVERINO, Antdénio Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico. Cortez
Editora, 2017.

SILVA, Tarcizio; STABILE, Max. (Org.) Monitoramento e pesquisa em midias sociais:
metodologias, aplicagdes e inovag¢des. Sao Paulo: Uva Limao, 2016.

SILVA, Tatiana Dias. Mulheres negras, pobreza e desigualdade de renda In:
MARCONDES, Mariana Mazzini [et al.] (orgs). Dossié Mulheres Negras: retrato das
condi¢des de vida das mulheres negras do Brasil. Brasilia: IPEA, 2013. Disponivel em:
https://www.mdh.gov.br/biblioteca/igualdade-racial/dossie-mulheres-negras-retrato-das-
condicoes-de-vida-das-mulheres-negras-no-brasil/view. Acesso em 20 dez. 2019.

SPYER, Juliano. Social Media in Emergent Brazil How the Internet Affects Social
Change. UCL Press - University College London, 2017.

217


http://dx.doi.org/10.1590/S1413-35552007000100013
http://dx.doi.org/10.1590/S1413-35552007000100013
https://www.mdh.gov.br/biblioteca/igualdade-racial/dossie-mulheres-negras-retrato-das-condicoes-de-vida-das-mulheres-negras-no-brasil/view
https://www.mdh.gov.br/biblioteca/igualdade-racial/dossie-mulheres-negras-retrato-das-condicoes-de-vida-das-mulheres-negras-no-brasil/view

O CAPITULO13

Femi Ololade Alamu

Dr. Alamu, Femi Ololade € professor na Universidade de Lagos, Nigéria. Sua drea
de especializacdo é aprendizado de mdquina, representacdo de conhecimento em
Telemedicina, e-health e servigos digitais com foco em processamento de imagens e resgate
de informacoes médicas. E pesquisador no International Center for telemedicine and
e-health, LAUTECH, Ogbomoso em colaboracdo com o Hasso Plattner Institute Germany.
Resultados de suas pesquisas sobre os temas citados, conhecimento replicdvel em doencas
tropicals e estudos sobre tecnologias maoveis foram publicados em revistas e conferéncias
internacionais. Pode ser contatado em falamu@unilag.edu.ng ou +/3 40 8034905719

Halleluyah O. Aworinde

Halleluyah Oluwatobi Aworinde € graduado em Tecnologia (B.Tech) e mestre em Ciéncia
da Computacao pela Ladoke Akintola University of Technology (LAUTECH) em Ogbomoso
e Universidade de Idaban, respectivamente. Atualmente é estudante de doutorado em
Ciéncia da Computacao na LAUTECH e ensina na Bowen University, Iwo, Nigeria. Sua
pesquisa foca em Aprendizado de Maguina e Sistemas Inteligentes e possui publicacoes em
revistas avaliadas por pares e anais de conferéncias relevantes. Pode ser contatado atraves
de aworinde.halleluyah@bowen.edu.ng ou +/3 48 032050613

AN

Walter Isharufe

WalterIsharufe é umprofissional de seguranca da informacdo em Alberta, Canada. Ele possui
experiéncia abrangente em gestao de seguranca, risco e compliance com um background
emavaliacdo de arquitetura de sisternas de informagao e gestao de vulnerabilidade. Isharufe
& Mestre em Gestdo de Seguranca em Sisternas de Informacao (MISSM) pela Concordia
University of Edmonton, Canada, e graduado em Ciéncias pela Bowen University, estado
de Osun, Nigeria. Ele pode ser contatado atraves do email isharufewalter@gmail.com


mailto:falamu@unilag.edu.ng
mailto:aworinde.halleluyah@bowen.edu.ng
mailto:isharufewalter@gmail.com

ESTUDO COMPARATIVO DO SISTEMA DE DIVINACAO IFAE
CIENCIA DA COMPUTACAQ'°

Femi Ololade Alamu
Halleluyah O. Aworinde
Walter Isharufe

Introducdo

A informagdo é uma parte vital da vida. E necessiria para a sobrevivéncia.
Povos e cultura evoluiram muito. Idiomas e habilidades de comunica¢do muda-
ram. Divinagao é o ato de buscar o conhecimento de coisas futuras ou ocultas por
meios heterodoxos, que geralmente sdo complementados por algum poder que é
representado ao longo da histdria como proveniente de deuses. Utilizam-se signos,
pressagios e coincidéncias para contar coisas ocultas.

Os sistemas de divinagao, alguns dos quais sdo quase como sinais e pressagios
de leitura, adotam uma abordagem mais deliberada (Vob, 2013). Eles sdo inventa-
dos para gerar coincidéncias que ndo dependem de eventos externos, que podem
ser interpretados. Nos tempos antigos, as pessoas tinham o seu jeito e os idiomas
costumavam se comunicar. Além disso, naquela época, as pessoas tinham manei-
ras de fazer célculos simples e armazenar informag¢oes (Weeks, 2013a). O dbaco
era uma ferramenta bem conhecida para contar entéo.

A origem da divinacdo Ifa

Os deuses iorubds do oeste da Nigéria ocidental jad existiram como seres
humanos e tiveram seu modo de se comunicar. Antes de seu desaparecimento,
eles deixaram com as pessoas um meio de se comunicar com elas no reino
externo (a divina¢do Ifa). HA mais de 12.000 anos, os africanos desenvolveram
a divinagdo do Oraculo de Ifd com base no quadrado de 16=16x16=26 = 218
correspondente aos vértices de um hipercubo octodimensional e a dlgebra binaria
de Clifford C1 (8) de duas opgdes binarias relacionadas e assim por diante, como

100 Tradugio inédita de artigo originalmente publicado na revista International Journal of Innovative Technology and Research
<ALAMU, EO; AWORINDE, H.O.; ISHARUFE, W.I. A Comparative Study on IFA Divination and Computer Science. Interna-
tional Journal of Innovative Technology and Research, vol. 1, n. 6, pp.524-528, 2013.>
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C1(8)xC1(8)=C1(16) (Fashina, 2009). Como o numero de sub-hipercubos em
um hipercubo 8-dimensional é 6.561=81x81=3/8, o Oraculo de Ifa possui N=8,
estrutura ternaria 3 e estrutura bindria 2 (Smith Jr, 2009).

Os processos usados na divinagdo Ifd e no sistema de divinagdo apresentam
algumas semelhan¢as com a Ciéncia da Computagdo. Além disso, a Ciéncia da
Computagio se origina da divinagao Ifd e, portanto, este artigo pretende se envol-
ver em um estudo comparativo entre a divinacio Ifa e a Ciéncia da Computacio.

Ifa ¢ a divindade da sabedoria e do desenvolvimento intelectual. Ele é chamado
a julgar os casos e fornecer respostas para os problemas. Ele é um elo entre o povo
e Deus (Eledumare) (Weeks, 2013b).

O ato de realizar a divina¢do de Ifa é chamado de ‘idafa’ (ou didaowo e ounte
ale). Idafa é realizada por um Babalawo ou IyanIfa (um sacerdote ou sacerdotisa
iniciada). Babalawo pode ser traduzido como “pai dos segredos’, enquanto “Iyanl-
fa” significa “mae que tem Ifa” (ou seja, sua béngao). Da mesma forma, a Ciéncia
da Computagdo é um campo reservado para alguns profissionais de informatica e
mantém formas de sigilo usando alguns algoritmos de seguranca.

De acordo com o professor Odeyemi em sua palestra intitulada “O que é If&",
Ifa é a Mensagem Divina de Olodumare para a humanidade e para todos aqueles
que procuram recebé-la. A relevancia universal de Ifa reside no fato de que, quan-
do um individuo de qualquer raga, cor ou credo se aproxima de um Sacerdote de
Ifa para uma mensagem pessoal, Ifa pode revelar uma mensagem de importancia
nacional, continental ou mesmo global. O que pode ser semelhante a redes neurais
artificiais. Por exemplo, a mensagem pode ser um aviso de guerra, fome ou pesti-
léncia que se aproxima, embora o buscador da mensagem possa estar preocupado
apenas com o casamento. Como resultado da propagacao de Ifa ao longo dos mi-
lénios, ele assumiu nomes diferentes em diferentes paises e entre diferentes ragas
(Odeyemi, 2013).

Orunmila, para facilitar o acesso a recuperagdo da Mensagem Divina (Ifa),
criou o sistema de codificagdo binaria compativel com computadores, milhares
de anos antes do surgimento da consciéncia computacional do chamado homem
moderno! Portanto, o Ifa é preservado no formato codificado binario e gera uma
saida em formato de parabola.

Ifa é codificado em 256 Odus ou Corpus, cada Odu representando um escani-
nho esotérico, divisivel em 256 sub-casas. Dentro de cada um dos 256 Odus, exis-
tem 1.680 Versos Sagrados, todos apresentados em formato de parabola. Assim, o
corpo de Ifa consiste em 430.080 mensagens para a humanidade (Ajayi, 2013).

O professor Olu Longe, em sua palestra inaugural de 22 de dezembro de 1983,
intitulada divinacdo e Ciéncia da Computagdo de Ifa, afirmou que Orunmila é
uma das divindades dos Iorubas, enquanto a divinagdo de Ifa é um dispositivo
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para prever o futuro. O que esses dois tém a ver com o mundo da alta tecnologia
da ciéncia da computagdo?

Ifa é na verdade um antigo sistema binario de computador que, de alguma
maneira inexplicavel, vinculou com éxito a probabilidade dos niumeros as com-
plexidades da condi¢ao humana e ao fluxo sempre complexo de eventos. Ifa, disse
Longe, é baseado no padrio de 8 bits com sua cadeia de divinagdo de oito pegas,
16 Odus principais (capitulos) e 256 Odus ao todo.

Bade Ajayi, em seu artigo intitulado A New Model of Ifa Binary System [Um
Novo Modelo de Sistema Binario de Ifa], afirmou que Orunmila, o deus ioruba
da sabedoria e divinagdo, usa um sistema geoméantico de divinagdo para chegar
a sinais apropriados e emprega versos Ifa para interpretar os sinais (Ajayi, 2013).

O corpo literdrio de Ifa consiste em 256 possibilidades chamadas Odus e cada
Odu também contém histérias chamadas Ese. Dezesseis dos Odus sdo os princi-
pais, enquanto os 240 restantes sio os Odus mistos ou menores. Como o nome
indica, cada Odu misto é formado pela combinagdo de dois Odus principais. Cada
um dos Odu (principal e menor) é representado por um sinal especifico, de natu-
reza binaria (Ogunsola, 2012). Todo sinal de Odu tem dois bragos ilustrados pelos
dois primeiros Odus principais, Eji-Ogbe e Oyeku Meji abaixo:

EJI-OGBE OYEKU MEJI
1 1 1l 11
1 1 1l 11
1 1 1l 11
1 1 1l 1

ou

N N NN
N N NN

Tabela 1: Dois Bragos dos Sinais Odu

Bade Ajayi enfatizou em seu artigo que a comunicagdo com o Odu ¢ alcangada
por meio de uma estrutura matematica calculada com base no curso de conduta
prescrito exigido de cada Odu (Ajayi, 2013).

De fato, o computador digital usa o sistema binario. Como o computador, o
sistema de oralidade e divinagdo ioruba é baseada em sistema bindrio e, portanto, é
uma ciéncia orientada por computagao que pode ser usada no ensino de matematica.

Em uma sessdo de divinacao, muitos Ibo (instrumentos para langar a sorte)
podem ser usados para encontrar informagdes detalhadas sobre o problema de
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um cliente. A forma mais comum e mais simples de Ibo de buzios amarradas
representando os tipos (1) e um pedago de osso de animal representando “Tho” (10).

Hoje, isso se relaciona com a linguagem de computador: precisamos de pre-
digdo (cientifica e confiavel) mais do que divinagao (religiosa e incerta). Consi-
derando o local nos bragos do opelé, os abertos devem ser perfurados (d) e os
fechados nao perfurados (0) usando este modelo de papel de cddigo do modelo de
computador Ifa -6-A-Bits modelo N foi desenvolvido. Aqui esta o modelo elabo-
rado por um opelé.

SEQUENCIAS BINARIAS NOMES DE 0DU
000000 Ogbe (1)
000001 Osa (10)
000010 Otua (13)
000100 Irete (14)
001000 Ogunda (9)
0000n Irosun (5)
000101 Ose (15)
001001 Iwori (3)
000110 Odi (4)
001010 Ofun (16)
00100 Owonrin (6)
00011 Obara (7)
001011 lka (11)
oomo Oturupon (12)
001110 Okanran (8)

001 Oyeku (2)

Tabela 2: Sequéncias binarias (punches) e seus respectivos nomes de Odu
(Odu Name).
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Este modelo baseado em um sistema bindrio ndo leva em consideracgdo o
sistema tradicional no qual o corpus Ifd repousa. De fato, a importancia da hie-
rarquia dos 256 Odus para a interpretagdo da mensagem de Ifa ndo pode sufi-
cientemente enfatizada.

O processo de divinacao de Ifa

Os itens utilizados sdo o grupo de dezesseis nozes (ikin), opelé (corrente sagra-
da), poeira da arvore irosun (iyerosun), bandeja de divinagiao (opon Ifa), ajere Ifa
(vaso de sementes).

Os passos basicos sio:

« If4 Dida (divinacdo de Ifa)

« Revelacdo do Odu

o Prescri¢ao do aconselhamento

Odu Ifa é um corpo literario de Ifa.

Consiste em 256 partes, uma colecdo de dezesseis, cada uma com dezesseis
alternativas e subdividida em versos chamados Ese.

Cada um dos 256 Odus tem seu comando de divinag¢ao especifico.

A Ciéncia da Computacdo é o estudo sistematico da viabilidade, estrutura,
expressao e mecanizagdo dos processos metodicos (ou algoritmos). Estd sub-
jacente a aquisi¢do, representacdo, processamento, armazenamento, comunica-
¢do e acesso a informacao, seja essa informacgao codificada em bits e bytes na
memoria do computador ou transcrita em estruturas de genes e proteinas em
uma célula humana. Os bits sdo usados para representar, codificar e armazenar
informacdes (Smith Jr, 2009).

Fluxograma
O fluxograma abaixo mostra as atividades durante a divinagao de Ifa. Ele exibe

as etapas basicas durante a divinag¢éo, do ponto de ouvir os problemas do cliente e,
em seguida, até a prescri¢do do oogun.
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INICIE

—

ESCUTEO
PROBLEMA
DOCLIENTE

T

—

REALIZE A IFA
DIDA (DIVINAGAO)

ﬁ/_a

—

E PRECISO
UMEBO?

—
(CASO SIM)

—

FACAOQEBO (CASONAQ)
(RITUAIS)

T
PRESCREVAO
ACONSELHAMENTO <
OU OOGUN
(REMEDIO)

————

TERMINE

Figura 1: Fluxograma com os passos basicos da divinagédo de Ifa.
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Diagrama de casos de uso

O diagrama de casos usados mostra as etapas das agdes executadas pelo Baba-
lawo e pelo cliente durante uma divinagao.

ESCUTE OS PROBLEMAS
DOCLIENTE

O EXECUTE A IFADIDA
(ADIVINHACAO DE IFA)

REALIZE OSRITUAIS (EBO),
SE NECESSARIO

]

BABALAWO

PRESCREVA UM
REMEDIO (OOGUN)

Figura 2: Um diagrama ilustrando as etapas basicas seguidas com um babalawo na
divinac¢io de Ifa.

COM/EM UM OBJETO

REALIZE UMA PRECE >

O [ OFERECA O OBJETO >

AOIFA

E AS SUGESTOES DO
SACERDOTE DE IFA

o—

[ RECEBA OS CONSELHOS >

CLIENTE

REALIZE O SACRIFICIO,
QUANDO REQUERIDO,
OU TOME O MEDICAMENTO
(OOGUN) OU O CONSELHO

Figura 3: Um diagrama ilustrando as etapas basicas seguidas com um cliente na
divinac¢do de Ifa.
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O opelé e os sistemas digitais

O opelé é uma corrente diviséria composta por dois bragos feitos de 8 contas
no lado esquerdo e no lado direito. O lado direito ¢ chamado de macho e a esquer-
da é chamada de fémea (Adepoju, 2009).

Em Ciéncia da Computagdo, um byte consiste em oito bits e uma nibble repre-
senta quatro bits. Assim, as quatro contas de um lado de um opelé podem ser com-
paradas a uma nibble e todas as oito nozes sdo um byte na Ciéncia da Computagao.

Agora, assim como os bits sdo organizados em diferentes padrdes de zeros e

uns para formar um nimero ou digito binario especifico. O nimero binario for-
mado a partir do arranjo ou combinacao de zeros e uns na Ciéncia da Computagao
pode ser comparado a um Odu Ifd na divinacao de Ifa.
O diagrama abaixo mostra a combinagdo dos carocgos do opelé. O lado concavo ou
liso de um carogo é representado como b e o lado convexo é representado como
f. O lado concavo ¢ dois toques, 1 em binario e o lado convexo é um toque, 0 em
binério (Ifd Quest Matrices, 2007).

COMBINACAO REPRESENTACAO NOME
Ffff 0000 Ejioghe
Bbbb m Oyeku
Bffb 1001 Iwori
Fbbf 0110 Odi
Bbbf 1110 Okanran
Bfbb 101 lka
Bbbf 1101 Oturuupon
Bbfb 1100 Owonrin

Tabela 2: Combinagio dos carogos do opelé.

A divinagdo de Ifa como uma operacdo basica de E-P-S (ENTRADA-
PROCESSO-SAIDA) na Ciéncia da Computacao

O padrio de resultados derivados do opelé é analisado em relagdo a todos os
256 Odus e Ese (poema) para derivar uma solugdo para o problema do cliente
(Processamento). Entdo, o Sacerdote de Ifa prescreve um oogun (remédio) para
o cliente (Saida). O ikin (coquinhos sagrados), o opelé e outros instrumentos sao
como as interfaces usadas para enviar entradas para processamento. Os Odus e o
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Ese sdao como as outras informagdes basicas ou regulares que a CPU usa para pro-
cessar entradas em um computador.

PADRAQ DE FAVAS
E DERIVADO INPUT (ENTRADA)
DE ODU

CANTO DE UM ESE
(POEMA)
ESPECIFICO PARA O
ODU DERIVADO DE
OPELES OU CONTAS
JOGADAS

’ PROCESSAMENTO

ANALISEDOODU ¢

's N

PRESCRICAO DE

UM OOGUN
(MEDICAMENTO) E ¢ OUTPUT (SAIDA)
O RESULTADO DA

ADVINHACAO

Figura 4: Processos do sistema de divinagdo de Ifa e sua representacio
na Ciéncia da Computacio.

O sistema de divinacado de Ifa como um sistema inteligente

Em Ifa, todo o sistema de divina¢ao é como um sistema inteligente usado para
resolver problemas complexos do cliente. Assim como um computador ou progra-
ma de computador precisa de um operador para funcionar, o sistema de divinagao
Ifd também precisa de um operador (o Sacerdote de Ifa). O Sacerdote de Ifa, nesse
caso, ajuda a orientar um cliente no uso do sistema de divinagdo de Ifa para resol-
ver seus problemas.

O Odu Ifa representa o mecanismo de inferéncia, enquanto os Eses (poemas)
representam a base de conhecimento.
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A divinacao de Ifa e uso do reconhecimento de padrdes

Cada um dos duzentos e cinquenta e seis Odus tem seu préprio comando ou
padrio de divinagdo especifico. Tanto os coquinhos sagrados como a corrente adi-
vinhadora sao usadas alternativamente pelos Sacerdotes de Ifa para chegar ao co-
mando de cada Odu.

O padrao formado a partir da combinagdo dos resultados do langamento do
opelé é combinado para formar um Odu particular que tem um significado parti-
cular. Cada Odu ¢é unico.

Conclusao

Neste artigo, uma relagdo entre a Ciéncia da Computagio e a divinagao Ifa foi
estabelecida ainda mostrando suas semelhancgas. Apesar do fato de a divinagdo Ifa
ter sido tratada como uma pratica obsoleta, sua relevancia para o avango tecno-
légico é realmente imensa. Espera-se que a Ciéncia da Computagdo seja um fator
importante para o desenvolvimento, a medida que novas dreas e aspectos estdo
sendo descobertos.
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ARTICULANDO E PERFORMANDO DESENVOLVIMENTO:
RETORNANTES QUALIFICADOS NO NEGOCIO DE TICS DO
GANA

Seyram Avle

Introducdo

Em 2012, em um artigo presente na edi¢ao especial “Africa” do jornal britanico
The Observer, a jornalista Afua Hirsch (2012) chama sua recente mudanga para
Gana de “longe de ser original.” Filha de mae ganense e pai britanico, ela foi criada
e estudou na Gra-Bretanha com apenas algumas visitas a Africa até sua mudanca
em 2012 para trabalhar como correspondente estrangeira no pais de nascimento
de sua mae. Ela se viu “parte de uma narrativa contada com crescente fluéncia, a
medida que um fluxo constante de outros portadores de passaportes europeus e
estadunidenses americanos de ascendéncia africana chega ao Aeroporto Interna-
cional de Kotoka em Gana” (Hirsch, 2012). De fato, a migragao de sua mae para o
Reino Unido na década de 1960 nao era incomum. Centenas de ganenses, assim
como outros Africanos, deixaram as costas do pais para outras partes da Africa e
depois para a Europa e a América do Norte nas décadas seguintes a independéncia
do dominio colonial (Adepoju, 2005; Awumbila, Manuh, Quartey, Addoquaye Ta-
goe e Antwi Bosiakoh, 2008). Seus filhos, como Hirsch, fazem parte de um grupo
de retornantes que inclui ganenses que deixaram jovens no final dos anos 80 e ini-
cio dos anos 90, geralmente para fins educacionais e/ou para adquirir experiéncia
de trabalho (Ammassari, 2004).

O Censo Nacional de 2010 mostrou que a maioria dos emigrantes ganenses
(cerca de 1% dos 24,6 milhoes de cidadaos do pais) dirige-se para o Norte, com
cerca de 38% deles indo para a Europa, 24% para os Estados Unidos e Canada,
36% na Africa e o restante espalhado pela Asia e Oceania (GSS, 2012). O Censo
ndo perguntou sobre retornantes, mas as evidéncias anedoticas e os estudos
mencionados neste artigo sugerem que desde os anos 90, e talvez mais nos anos
2000, os ganenses voltam a viver e trabalhar em Gana depois de morar em outros

101 Tradugdo inédita de artigo originalmente publicado na revista Information Technologies ¢ International Development
<AVLE, Seyram. Articulating and enacting development: Skilled returnees in Ghana’s ICT industry. Information Technologies &
International Development, v. 10, n. 4, p. pp. 1-13, 2014.>
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paises. Muitos ganenses que partiram para o norte no periodo que se seguiu a
independéncia até a década de 1990 o fizeram devido a turbuléncias economicas
e politicas, e aqueles que retornaram em grande parte o fizeram porque essas
circunstancias mudaram (Ammassari, 2004). Além disso, as razdes ligadas ao ciclo
de vida (como familia e estilo de vida no pais de origem) também desempenham
um papel fundamental e sdo consistentes com pesquisas sobre outros retornos de
migragao do Sul para o Norte (Chacko, 2007; Yang, 2006; Zhou, 2008). Como outras
pesquisas demonstraram, os migrantes mais ricos tendem a retornar, e a educagao
e a experiéncia sdo fundamentais para os mais qualificados entre eles (Gibson e
McKenzie, 2011). Na economia global em mudanga, os migrantes qualificados
parecem estar melhor posicionados para aproveitar as mudangas do mercado para
se mudar para seus paises de origem do que outros migrantes (Ammassari, 2004;
Gibson & McKenzie, 2011).

O impacto dos retornantes no desenvolvimento, amplamente definido, refe-
re-se ao capital financeiro acumulado, habilidades aprimoradas no exterior e ca-
pacidade de reintegragdo no pais de origem (Black, King, Litchfield, Ammassari e
Tiemoko, 2003). Como parte do continuum da emigracao das pessoas qualificadas,
os retornantes qualificados compensam ostensivamente os enormes fluxos de ha-
bilidades que os paises do Sul, especialmente da Africa, sofreram nas tltimas cinco
décadas (Wickramasekara, 2002). Nos chamados “3 Rs” (recrutamento, transfe-
réncias e retorno) do elo de migragdo-desenvolvimento, o Estado é frequentemen-
te colocado no centro da agdo e encarregado de decretar politicas publicas especi-
ficas para recuperar o capital financeiro e humano de cidaddos no exterior, ou pelo
menos retardam sua fuga (van der Wiel, 2005). Por exemplo, em diferentes mo-
mentos, os governos de Taiwan, China e India instituiram programas para atrair
os migrantes de volta através de uma série de programas, como alterar as regras
de cidadania nao residentes, instalar titulos de retorno e financiar ou subsidiar a
criagdo de negdcios em cidades especificas (Chacko , 2007; Saxenian, 2006a; Zhou,
2008). Em Gana, embora tenha havido varias tentativas de se engajar com ganen-
ses na diaspora, nao ha um programa continuo para recrutar e avaliar o impacto
dos retornantes, apesar de varias iniciativas, muitas vezes promovidas por organi-
zagdes como a Organiza¢do Internacional do Trabalho [International Labor Or-
ganization] ou o Grupo de Migragdo Global [The Global Migration Group], man-
tenham o Estado central nessas tentativas. Esfor¢os recentes, como o Projeto de
Engajamento da Diaspora [Diaspora Engagement Project], sugerem um interesse
renovado em aproveitar o potencial de desenvolvimento de ganenses no exterior;
no entanto, os retornos, na maioria das vezes, parecem ocorrer por escolha ou cir-
cunstancia individual e ndo em resposta direta a uma tentativa especifica de recru-
tamento do governo. Na auséncia de um recrutamento direcionado e sustentado
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de talentos qualificados no exterior ou de politicas voltadas para os retornantes, é
importante ver por que e como os ganenses altamente qualificados (ou outros em
paises semelhantes) estdo retornando e o que exatamente estdo fazendo.

Em varios estudos sobre retornantes, incluindo alguns sobre Gana, os retor-
nantes qualificados tendem a mencionar ndo apenas consideragdes sobre o ciclo
de vida, mas também desejam contribuir com suas habilidades e experiéncias para
algum objetivo de desenvolvimento (especialmente em perguntas abertas ou por
meio de entrevistas) (ver, por exemplo, Ammassari, 2004; Black et al., 2003; Cha-
cko, 2007; Gibson e McKenzie, 2011). Os retornantes qualificados mais velhos
tendem a mencionar a constru¢do da nagdo como uma motivagao para o retorno,
com a possibilidade de desempenhar um papel mais saliente para eles do que para
a geracao mais jovem (Ammassari, 2004). Embora grande parte da pesquisa men-
cione essa motivacdo em termos de compreensido do motivo pelo qual as pessoas
retornam ao Sul, deixa de ver se essa e outras motivagdes estdo associadas a ativi-
dades especificas no retorno. Isso pode estar relacionado ao fato de que o impac-
to do repatriado geralmente é explicado em termos estritamente econémicos. No
entanto, os retornantes as vezes citam mudangas sociais e culturais como parte de
suas contribui¢des. Em Gana, onde os retornantes tendem a ir para setor privado,
individuos qualificados veem as mudangas no local de trabalho e na cultura publi-
ca como areas-chave onde podem contribuir para o desenvolvimento socioecond-
mico geral do pais (Ammassari, 2004; Black et al., 2003; Bowditch, 1999).

Sao necessarias mais pesquisas sobre esses aspectos do nexo de migragdo-de-
senvolvimento, especificamente, por que e como os retornantes qualificados retor-
nam, como suas motivagoes estdo ligadas as suas praticas e que efeito tém. Como
foi discutido para a ampliagdo do que constitui remessas para incluir transferéncias
sociais (Levitt & LambaNieves, 2011), e para o desenvolvimento incluir mudangas
institucionais que representam capital social e cidadaos empreendedores (Ostrom,
2000), também devem haver esfor¢os para entender que o impacto da migragao
inclui as contribui¢des dos retornantes (ou ndo) de praticas socioculturais. Isso
pode incluir uma compreensdo das maneiras pelas quais essas pessoas articulam
e “performam” o desenvolvimento de sua perspectiva como agentes ativos com
experiéncias vividas em paises em desenvolvimento, ndo apenas como objetos de
estudo ou intervengdes impostas. Isso enfatiza as maneiras pelas quais crengas,
comportamentos, praticas e normas se relacionam com a atividade econdmica e
a produtividade, em vez de apenas resultados quantificaveis como o numero de
empregos criados que, por mais uteis que sejam, nao sdo a soma de experiéncias
associadas ao bem estar.

Neste artigo, enfocarei em como os retornantes qualificados no setor das TICs
de Gana articulam a nogao de desenvolvimento por meio de suas razdes declaradas
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de retorno, escolha da atividade empreendedora e praticas dentro do ambiente
relativamente restrito em recursos aos quais retornam. Isso ¢ significativo a luz do
fato de que as TICs sdo sistematicamente construidas como componentes-chave nos
objetivos de desenvolvimento dos paises do Sul e o fato de os paises Africanos nao
terem tido muito sucesso ao recrutar diretamente ou reter migrantes qualificados
(Patterson, 2007; Wickramasekara, 2002). Examinar qualitativamente o modo
pelo qual os retornantes dessa atividade em particular se situam como agentes
de desenvolvimento, baseados em parte nas possibilidades das TICs emergentes
e em parte em suas aspiragdes empresariais, ndo apenas reconhece sua agéncia,
mas também tem o potencial de fornecer informagdes sobre o que pratica méo
de obra qualificada de retorno em um pais Africano que se envolve na industria
das TICs, em contraste com lugares como Taiwan, China e India, onde j4 existe
uma literatura crescente sobre varias metodologias e abordagens tedricas (Chacko,
2007; Saxenian, 2006a; Zhou, 2008). Além disso, a compreensao das atitudes dos
retornantes ganenses no negocio de TIC de Gana, uma industria em seus estagios
iniciais, fornece evidéncias nao apenas de como os paises (ou mesmo regides)
diferem em termos de migragdo de retorno e mao de obra qualificada, mas também
por etapa da industria. Este artigo se inicia com uma discussao sobre migracao de
retorno e mao de obra qualificada no setor das TICs em todo o mundo, seguida de
uma discussdo de temas importantes de um estudo de caso de Gana. Conclui-se
com uma revisdo das implicagdes e importancia dos argumentos apresentados.

A migracdo de retorno de trabalhadores qualificados nas Inddstrias
deTIC

Em um modelo binacional no qual “o fluxo migratério é definido a partir das
competéncias negativas, os migrantes retornantes sao os ‘melhores dos piores’ e, se
for a partir das competéncias positivas, os migrantes retornantes sao os ‘piores dos
melhores” (Rooth & Saarela, 2007, p. 91). Além disso, se as habilidades sdo sufi-
cientemente portateis entre os dois paises e os custos de migragao sao “equivalen-
tes no tempo’, aqueles com habilidades mais altas achardo mais gratificante migrar,
e 0 mesmo principio gera retorno (Rooth & Saarela, 2007). Habilidades como a
experiéncia em gerenciamento sao razoavelmente portateis além-fronteiras e, de-
vido a natureza cada vez mais fragmentada da produ¢iao em TICs, o mesmo ocorre
com habilidades técnicas, como programagao de computadores. Além de habili-
dades especificas que se movem facilmente através das fronteiras, ter experiéncia
internacional também ¢ uma caracteristica altamente privilegiada, especialmente
nos paises em desenvolvimento.
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Um estudo anterior sobre os retornantes de Gana mostrou que mesmo aque-
les que deixaram o Gana desempregados conseguiram encontrar emprego em seu
retorno e outros usaram sua experiéncia recém-adquirida (e novas habilidades,
quando aplicavel) para iniciar seus proprios empreendimentos (Anarfi, Kwankye
& Ahiadeke, 2005; Black et al., 2003; Bowditch, 1999). Dado seu entendimento da
cultura e das redes locais, os retornantes sao mais capazes de se estabelecer rapida-
mente do que, digamos, profissionais ou empreendedores estrangeiros que possam
ter se mudado para trabalhar 1. Além disso, como os retornantes nao cortam lagos
com os lugares em que adquiriram experiéncia, eles se tornam parte de uma “dids-
pora digital” e retnem “paises em seu itinerdrio residencial” (Zhou, 2008, p. 245).
Isso significa poder alavancar recursos de uma gama mais ampla de atores e par-
ticipar de colaboragdes de longa distancia. Esses tipos de conexdes, especialmente
por comunidades de migrantes tecnicamente qualificadas e vinculadas ao Vale do
Silicio e outros centros de tecnologia, foram identificadas como atores-chave no
desenvolvimento de industrias de alta tecnologia em mercados emergentes (Sa-
xenian, 2006b). Dito isto, também foi argumentado que os retornantes nao sio
grandes transformadores da atividade; em vez disso, apenas voltam a aproveitar o
trabalho fundamental ja realizado por empreendedores locais e empresas multi-
nacionais (EMNs) que desempenham um papel maior na transferéncia de habili-
dades (Kenney, Breznitz & Murphree, 2013). Nesse sentido, os retornantes podem
nao ser pioneiros, mas ainda podem ser considerados catalisadores do crescimen-
to, pois tendem a trazer capital e informagdes técnicas atualizadas.

A situagdo do setor ao qual os retornantes retornam, entdo, é importante para
entender suas fungdes, principalmente se alguma forma de “desenvolvimento”, por
mais definida que seja, é uma razdo declarada para o retorno. Enquanto vérios
retornantes voltam ao trabalho para empresas estabelecidas, uma grande porcen-
tagem tem ambi¢oes empreendedoras. Retornar, entdo, trata-se de assumir riscos e
também oportunidades em um espaco que poderia usar sua especializa¢do ou ca-
pital (Kisfalvi, 2002; Parker & NetLibrary, 2005; Schumpeter, 1949). Por um lado,
um negodcio estabelecido atraird a confianca de que as coisas funcionam, mas os
ganhos podem nao ser grandes se o mercado for muito pequeno. Por outro lado,
o setor nascente pode atrair aqueles com maior tolerancia ao risco e com poten-
cial de maior retorno. Embora os perfis de risco dos retornantes estejam além do
escopo deste artigo, vale ressaltar que os retornantes geralmente demonstram am-
bicoes empreendedoras e, as vezes, assumem papéis que vao além do treinamento
ou de trabalhos anteriores (Saxenian, 2002, 2006b; Wadhwa, Saxenian, Freeman,
Gerefti, & Salkever, 2009; Wadhwa, Saxenian, Rissing, & Gereffi, 2008).

O setor de TIC do Gana ainda estd em um estagio inicial, com amplo espago para
crescimento e desenvolvimento. E considerado um dos setores mais liberalizados,
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com o setor de telefonia movel sozinho tendo seis empresas concorrentes para
atender a populagao relativamente pequena de 24 milhdes de pessoas (Essegbey
& Frempong, 2011). As assinaturas moveis ja estdo em 100 a cada 100 habitantes
(UTT, 2013). As empresas de TIC do pais produzem software, hardware e servigos
habilitados para tecnologia. Da amostra de participantes entrevistados para este
estudo, essas empresas sdo na maioria pequenas (5 a 19 funcionarios) ou médias
(20 a 99 funcionarios), entidades de capital fechado. As empresas maiores tendem
a ser multinacionais que sao provedoras de telecomunicagdes, como a Vodafone,
ou empresas de servigos de terceirizagio de processos de negécios (BPO), como
Affiliated Computer Services (agora Xerox).'”? A velocidade da Internet e a
disponibilidade de cabos de fibra 6tica tornaram os dados um segmento crescente
do setor, e a natureza competitiva do setor mdvel abriu possibilidades para
aplicativos e servigos, tanto para as grandes empresas de telecomunicagdes quanto
para as menores. Empresas como Google e IBM operam no mercado e, em geral,
a estabilidade politica e o crescimento econdmico do pais nas tltimas décadas
atrairam a aten¢do ndo apenas dessas entidades corporativas, mas de ganenses
qualificados espalhados pelo mundo.'®

O governo do Gana prevé uma transformagdo fundamental de Gana em um
pais de alta renda, e de uma economia baseada em commodities para outra baseada
em informacgdes através das TICs. Em uma entrevista comigo, o entdo ministro
das comunicagdes disse que “o compromisso do governo ¢é transformar Gana
em uma sociedade do conhecimento e da informacgdo onde as pessoas possam
acessar, compartilhar informac¢des e usar as TICs como uma alavanca... pelo
desenvolvimento social e econdmico” (H. Iddrisu, comunicagao pessoal, 20 de
abril de 2012). Ele indicou varias politicas que visam expandir o acesso a varias
tecnologias de comunicagdo, aumentar a participa¢ao local no mercado e criar
um ambiente propicio para levar o pais a padroes internacionais na sociedade
global em rede. Um diretor de uma institui¢do nacional de TICs observou que os
problemas do setor eram um dos poucos em que o governo trabalhava de maneira
bipartidaria. De fato, minhas entrevistas com um ex-vice-ministro de comunicagdes
do governo anterior (e do partido politico oposto) e o ministro confirmaram
que os dois tém uma relagdo profissional cordial (até amigavel), mesmo que o
entendimento publico seja de desacordo geral entre os dois principais partidos
politicos de Gana. Vale ressaltar que o ex-vice-ministro é um repatriado. De fato, o

102 Existem algumas excegdes, por exemplo, o RLG Gana, que emprega cerca de 500 pessoas. Em geral, porém, as empresas
tendem a ter um tamanho pequeno, como observado por Fafchamps (2004).

103 O produto interno bruto (PIB) do pais cresceu a uma taxa média anual de 6,3% entre 2000 e 2011, um dos mais altos do
mundo (World Bank, 2013), e tem sido uma democracia estdvel por mais de duas décadas, com uma eleigdes e transicoes de
poder entre partidos politicos opostos. Dito isto, o pais de baixa renda média ainda tem uma alta taxa de pobreza, cerca de 28%,
de acordo com o World Bank [Banco Mundial] em 2013.
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diretor da importante institui¢do nacional de TIC mencionada acima também é um
repatriado. Eles enfatizam a natureza sinérgica da politica e do setor na busca pelo
crescimento econdmico, mesmo quando no nivel micro, e demonstram como os
retornantes sdo incorporados em posi¢des de alto nivel dentro e ao redor do setor de
TIC. A luz do potencial de abertura e desenvolvimento percebido frequentemente
associado as TICs e das maneiras pelas quais os retornantes qualificados também
sdo vistos como agentes de desenvolvimento, é ttil entender como os retornantes
se adequam, pelo menos de sua perspectiva, dentro de expectativas mais amplas
de alavancar o retorno do setor de TICs e mao de obra qualificada para o bem
socioeconémico.

Metodologia

Realizei entrevistas em profundidade e presenciais com 14 retornantes entre 27
empreendedores e formuladores de politicas no Gana selecionados para discutir
mao de obra qualificada no Gana. Quatro dessas entrevistas ocorreram em 2010, e
o restante em 2012, durante breves visitas a Accra nos locais de negdcios dos parti-
cipantes. Destes 14 retornantes, nove trabalhavam no setor de TIC e o restante em
finangas, consultoria em politicas publicas e gestdo, energia solar, relagdes publi-
cas e moda. Suas experiéncias internacionais vieram principalmente dos Estados
Unidos e do Reino Unido, com alguns tendo vivido em outros paises Africanos na
infincia ou em outras partes da Europa, como a Holanda. As opinides daqueles
que ndo trabalham no setor de TIC foram perspectivas comparaveis uteis.

Os participantes foram selecionados principalmente por seu envolvimento em
empresas de destaque em seu setor, conforme determinado pela coleta de dados
em imprensa e eventos. Por exemplo, pedi a minhas fontes intermedidrias que
apresentassem palestrantes em eventos e marquei entrevistas depois de explicar
as perguntas em que eu estava interessada. Apliquei a amostragem bola de neve
onde pude, pedindo aos participantes acesso a outros retornantes qualificados,
pois eram mais propensos a conhecer outros como eles. A seguir, entrei em con-
tato através de e-mails e telefonemas, certificando-me de incluir uma visdo geral
da pesquisa e do formulario de consentimento nos e-mails. Os participantes s6
assinaram os formuldrios pessoalmente depois que eu expliquei mais e deixei cla-
ro o significado da participa¢ao deles em termos de conteudo e publicagdo. As
entrevistas semiestruturadas duraram em média 45 minutos, com perguntas de
acompanhamento enviadas por e-mail. Além disso, alguns participantes falaram
comigo fora do registro, fornecendo suas opinides sobre os assuntos discutidos nas
entrevistas, permitindo-me buscar mais informagdes nos registros do setor e na
imprensa online e offline.
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O fio das conversas seguiu questdes no guia de perguntas e temas adicionais
levantados pelos participantes. Adotei uma abordagem tedrica fundamentada
(Strauss & Corbin, 1990) para analisar meus dados, codificar e procurar padrdes e
temas emergentes nas transcri¢oes das entrevistas (Denzin e Lincoln, 2000). Tam-
bém baseei-me em minhas observagdes do setor (incluindo participa¢ao em seus
eventos) durante uma estadia de oito meses em Gana como parte de um projeto
maior, bem como uma cole¢do de evidéncias textuais que variam de material do
setor, cobertura da imprensa a documentos de politicas.

No geral, os retornantes entrevistados eram altamente qualificados em relagao a
maioria da populagdo ganense, da qual cerca de 12% se matriculam em institui¢oes
de ensino superior (World Bank, 2013). Todos, exceto um, possuiam um diploma
de bacharel em Ciéncia da Computagdo ou Finangas de uma universidade fora de
Gana; todos tinham alguns anos de experiéncia corporativa em empresas inter-
nacionais, muitas no nivel gerencial. Todos eles receberam treinamento adicional
em seu campo. Trabalharam em setores especializados, obtiveram renda e recursos
significativos no exterior e tiveram acesso a fontes financeiras adicionais no Gana,
o suficiente para nao apenas se mudar internacionalmente, mas também para criar
empresas que empregavam outras pessoas na economia local. Certamente, seu sta-
tus de elite os coloca em uma posigao unica no setor e na sociedade em geral.

O casode Gana
Motivac6es para o retorno

Em resposta as perguntas que fiz sobre suas decisdes de retornar ao Gana,
alguns dos retornantes comentaram que sabiam que voltariam antes de partirem
ou logo apds chegarem ao novo destino. Por exemplo, Chinery-Hesse, fundador
da empresa SoftTribe e um empreendedor de tecnologia em série, disse: “Eu estava
arrumando minha mala trés dias depois de ir para a América... Nunca houve um
momento em que eu nunca estivesse voltando” (H. Chinery-Hesse, comunicagdo
pessoal, 16 de junho de 2010). Embora tenha nascido em Dublin, ele cresceu em
Gana e se mudou com sua familia pela Africa, primeiro para a Gimbia e depois
para a Tanzénia, Uganda e Zambia quando adolescente, devido aos trabalhos de
seus pais como especialistas juridicos internacionais. Ele partiu para a universidade
no Texas, nos Estados Unidos, em 1983. Apos a formatura, foi para a Inglaterra
para trabalhar, retornando a Gana em 1990. Ele observou que, embora o racismo
nos estados do Sul fosse parte de seu desejo imediato de deixar os EUA, havia
também uma forte aversdo ao trabalho “tradicional’, ou seja, como funcionario de
uma empresa. Isso o levou a se mudar para Gana para abrir sua propria empresa de
software. Da mesma forma, Dadzie, CEO da Rancard, disse que “sempre planejara
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voltar para casa” (K. Dadzie, comunicagdo pessoal, 15 de junho de 2010). Ele
frequentou a Universidade Vanderbilt no final dos anos 90, adquiriu algumas
habilidades técnicas trabalhando para a Dell Computers e depois retornou ao Gana
em 2001 para estabelecer sua propria empresa. Seu plano original era trabalhar
por alguns anos nos Estados Unidos e transferir para casa depois de adquirir
mais capital e experiéncia. Isso se tornou uma estadia relativamente curta de oito
meses na Dell, seguida de um ano entre o Reino Unido e a Alemanha, antes de ele
retornar a Gana para iniciar um plano de negdcios com um amigo de infancia.
Como Chinery-Hesse, um dos pais de Dadzie trabalhava para uma organizagio
internacional e ele cresceu em um ambiente transnacional.

Para outros, era uma questido de tempo; ou porque pensavam que seu tempo
no Ocidente havia terminado ou porque viam novas oportunidades se abrindo
em Gana. Gadzekpo, CEO do Databank, uma das primeiras empresas privadas
de investimento e finangas do pais, voltou para Gana em cinco anos. Depois de se
formar na Universidade Brigham Young com um diploma em contabilidade, mu-
dou-se para Washington, DC para trabalhar por um ano e decidiu que nao queria
ser contador. Na encruzilhada de sua carreira, ele aceitou uma oferta de parceria
em um novo empreendimento em Gana com um amigo que se formou na Univer-
sidade de Columbia. Ele viu que as marés estavam virando em Gana, tanto politica
quanto economicamente. Nas suas palavras:

Quando eu estava [deixando o pais], [Gana] estava uma bagunca... muito mal...
Mas [eu] voltei quatro anos depois, e [Gana] parecia [um lugar] esperangoso. E
eu me lembro muito bem, eu disse a mim mesmo: “Hmm, isso é uma janela de
oportunidade, que pode fechar, ou ficara aberta por muito tempo. De qualquer
forma, é uma janela. Notei que um bom vento estava come¢ando a soprar (K.
Gadzekpo, comunicagio pessoal, 22 de margo de 2012).

Bartels-Sam, CEO da InCharge Global, estava nos EUA ha cinco anos quando
seu marido ficou “de saco cheio” e, em 2001, sugeriu que eles voltassem para Gana.
Chamando-se de aventureira e disposta a correr riscos, ela concordou. O casal
entregou seus negocios de viagens a seu irmao e comegou em Gana, desta vez - sem
nenhuma experiéncia prévia no setor - construindo uma empresa de tecnologia
focada em cartdes de fidelidade e pagamentos. Tawiah, CEO da empresa de servigos
de infraestrutura de TI Ostec, mudou-se para Gana depois de trabalhar por anos
no setor de servigos financeiros e gerenciamento de portfélio em Londres. Até
entdo, ele havia fundado uma familia e acumulado capital suficiente para agir por
conta propria. Para ele, era a hora certa, e “o desafio de provar ser capaz de fazer
algo seria enfrentado aqui em Accra, entdo eu estava pronto para me mudar” (J.
Tawiah, comunica¢ao pessoal, 17 de abril de 2012).
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Esse interesse em “fazer algo” por si mesmo foi enquadrado em oposi¢do ao que
a geragdo anterior fez ou como um interesse expresso em empreendedorismo. Em-
bora nem todos os retornantes sejam filhos de diplomatas ou de profissionais com
carreira internacional, seus pais tinham a capacidade de viajar internacionalmente
(um marcador ndo insignificante de riqueza em Gana) ou de propriedades fundia-
rias, tendo trabalhado em profissdes de elite como direito ou medicina, moravam
uma area urbana e poderia dar ao luxo de enviar seus filhos para a universidade em
Gana ou em outro lugar. Eles cresceram em ambientes que privilegiaram a educagao
e promoveram a criatividade. No entanto, diferentemente de seus pais que favorece-
ram carreiras mais tradicionais, essa geragao escolheu seguir o empreendedorismo
em areas novas e envolventes. Chinery-Hesse declarou: “Tinhamos bisavos campo-
neses e, na proxima geragdo, um deles se torna professor. A proxima geragio vocé
alcanga a classe profissional; a proxima geragdo deve ser de classe empresarial” (co-
municagao pessoal, 16 de junho de 2010). Segundo ele, a insisténcia de seus pais de
que ele permanecesse no exterior para trabalhar na mesma area (ou “nivel’, como
ele chamava) estava desatualizada e irrelevante. Ele se via como parte de uma ge-
ragao que precisava ser orientada a negécios e empreendedora. Ele voltou ao Gana
contra a vontade de seus pais. Sem “nenhum dinheiro’, ele comegou a programar
software em seu laptop e conseguiu um amigo para ajuda-lo a encontrar clientes.
Rodolf,'** que deixou uma posi¢do nos EUA como estrategista de uma das maiores
empresas financeiras do mundo e se mudou para Gana para iniciar sua empresa de
aplicativos méveis em 2011, acha que sempre teve uma veia independente. Segundo
ele: “Meu pai sempre disse que eu sou o tipo de pessoa que gostaria de ter o seu pro-
prio negdcio. Entao, talvez desde o inicio, foi isso” (S. Rodolf, comunicagao pessoal,
20 de maio de 2012). No entanto, ele também credita seu treinamento em uma das
principais universidades de ciéncia e tecnologia dos EUA por sua virada empreen-
dedora: “Eles instigaram esse senso de empreendedorismo e esse senso, vocé sabe,
de possibilidades; e essa crenga em si mesmo de que vocé pode criar coisas, pode
resolver coisas.” Dez anos, dois graus e duas posi¢oes nas EMNs depois, ele sentiu
que era hora de voltar a “fazer algo empreendedor”

Nem todos os retornantes imediatamente se tornaram empreendedores ao se
mudarem. Brown'? trabalhou por anos como economista em uma organizagio
internacional em varios paises antes de retornar para assumir um papel de lideran-
¢a em uma instituicdo nacional focada no desenvolvimento das TICs. Embora ela
ndo desse indicagdo de querer se tornar uma empreendedora, Gyewu, por outro
lado, voltou inicialmente para abrir uma empresa de tecnologia. As coisas nao

104 Pseudonimo.
105 Pseudonimo.
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deram certo imediatamente, e ele passou os primeiros anos apds seu retorno nos
empregos no setor publico, primeiro no escritério da presidéncia e depois como
vice-ministro de comunicagdes. Ele retornou a Gana apds 13 anos viajando pelo
mundo em um cargo de geréncia sénior em uma empresa multinacional de ele-
tronicos, além daqueles que havia passado na escola na Gra-Bretanha antes de
iniciar sua carreira.

A maioria dos empreendedores de tecnologia entrevistados veio de origens so-
ciais e educacionais de elite. As escolas que frequentaram (mesmo antes de deixar
Gana) e sua exposic¢do internacional demonstraram antecedentes privilegiados em
relagdo & maioria da populagdo do pais. O fato de eles serem empreendedores de
tecnologia hoje, no entanto, vai além de ter uma experiéncia mais privilegiada do
que o ganés médio. Especificamente, eles surgiram durante o boom e o estouro das
empresas pontocom no final dos anos 90 e inicio dos anos 2000. Alguns estavam
nos EUA ou na Europa na época, outros estavam no Gana na época e todos fazem
parte de uma geragao que viu novas tecnologias de comunicagao surgirem e se di-
fundirem rapidamente. As mudancas tecnoldgicas globais abriram um espago que
tornou uma escolha de carreira técnica mais logica para esse grupo de pessoas do
que simplesmente seguir os passos de seus pais em profissoes estabelecidas, como
direito ou ensino. Em muitos casos, eles viam o caminho da geragdo mais antiga
como insustentavel ou impraticavel. As oportunidades que esses retornantes viram
ndo existiam a uma década antes. O custo decrescente do transporte, as oportuni-
dades educacionais, o valor agregado aos produtos de conhecimento e o aumento
da competitividade das empresas multinacionais por talentos globais tornaram
mais facil para os migrantes de paises em desenvolvimento, como Gana, garantir
emprego e obter treinamento internacionalmente. A medida em que as praticas e
tecnologias de negdcios convergem, as pessoas com conhecimentos pertinentes
descobrem que as fronteiras nacionais nao representam mais desafios significati-
vos, desde que outras condigdes (geralmente pessoais) estejam corretas.

A indUstria das TIC como porta de entrada para o empreendedorismo
e odesenvolvimento

Enquanto os participantes descreviam suas motivagdes para retornar, suas
ambig¢des empreendedoras foram expressas em termos das oportunidades que o
setor de tecnologia relativamente novo em Gana oferece. Bartels-Sam disse que é
incapaz de “programar uma linha de html”, mas vé o setor de TIC como o lugar para
“criar coisas” e “apresentar solugdes”. Na sua opinido, “ha muitas oportunidades em
TI” (S Bartels-Sam, comunicagédo pessoal, 24 de abril de 2012). Tawiah, por sua vez,
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decidiu criar uma empresa de TI porque “viu uma lacuna no mercado para vir e
fazer servicos de TT de uma maneira um pouco diferente” (J. Tawiah, comunicagdo
pessoal, 17 de abril de 2012). Outros mencionaram problemas infraestruturais ou
institucionais especificos que eles viram na economia ganense que eles pensavam
que as tecnologias de comunicagdo eram particularmente adequadas para resolver,
e sua escolha de produtos e servigos refletia 0 mesmo. Por exemplo, o mais recente
empreendimento de Chinery-Hesse, Hei Julo, é uma plataforma movel para
alertar estacoes de radio e vizinhos sobre atividades criminosas, uma ferramenta
que usa o setor de midia muito enfatico do pais e as caracteristicas comunitarias
para fornecer um servi¢o que uma forga policial desfalcada carece de recursos
para atender bem. A empresa de Bartels-Sam emite cartdes de combustivel para
as empresas acompanharem as viagens dos funcionarios como uma maneira
de melhorar a manuten¢do de registros na economia amplamente baseada em
dinheiro. O aplicativo de processamento de pagamentos de Rodolf utiliza a cultura
de recarga mével como uma solugdo alternativa para o sistema de pagamentos
manual e ineficiente do pais.

Cada empresario discutiu os desafios de obter grandes lucros com seus em-
preendimentos e ressaltou o fato de que eles perseguiam esta linha de atuagédo
porque as necessidades que estavam atendendo néo sdo apenas baseadas no mer-
cado, mas eram necessarias para o desenvolvimento. A necessidade de seu produto
“resolver um problema real” era, portanto, parte integrante da decisdo de trabalhar
no setor de TIC e na escolha de servico ou produto. Eles consideraram os desafios
ou riscos na criagdo de empresas com pouca base comparativa no pais um aspecto
inerente a atividade empreendedora que, se gerenciada adequadamente, poderia
eventualmente ser monetizada, mas apenas a longo prazo. Varios entrevistados em
estagios mais estabelecidos de suas empresas opinaram ainda mais sobre o estado
do setor e qual o papel que o governo ganense deve desempenhar para apoia-lo.

De certa forma, esses retornantes se assemelham aos muitos taiwaneses, chi-
neses e israelenses que se mudaram de volta para seu pais de origem depois de
trabalhar no Vale do Silicio por anos (Saxenian, 2006b). Esses retornos podem
estar ligados a tendéncias mais amplas de migracao e a natureza bastante fluida
da industria global de TIC. Como computadores e telefones celulares funcionam
essencialmente com os mesmos principios basicos em todo o mundo, saber pro-
gramar ou codificar em linguagens especificas como Java ou C++ significa que, na
maioria das vezes, é possivel comecar a criar coisas com um dispositivo conectado.
No entanto, os sistemas que suportam o desenvolvimento de servigos e artefatos
de comunicagdo além de um tnico protdtipo ou em microescala diferem por pais
e sdo necessarias mais do que a¢des do governo para construir um setor. Saxenian
argumenta que em todos os paises que examinou, os retornantes
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[...] transformaram o ambiente local para o empreendedorismo, enfrentando
obstaculos imediatos ao sucesso, desde mercados de capitais e regulamentagdes
de telecomunicagdes até sistemas educacionais e instituicdes de pesquisa. Em
cada caso, eles contribuiram para a rapida criagdo e aprimoramento das capaci-
dades locais (2006Db, p. 9).

As evidéncias desses retornantes ganenses sugerem que eles também estdo ten-
tando enfrentar os desafios percebidos, ndo apenas relacionados a suas proprias
empresas, mas também o mercado e ao pais em geral. Eles geralmente falaram do
setor de TICs como um lugar que lhes permitiu nao apenas ser empreendedores,
mas também usar suas habilidades e conhecimentos internacionais para preencher
lacunas criticas na infraestrutura socioecondmica geral de Gana. Isso constitui o
espirito de desenvolvimento associado ao retorno e ao trabalho em TIC, conforme
articulado por esses empreendedores de tecnologia.

0 desafio das habilidades

A experiéncia internacional é valorizada ndo apenas pelos retornantes, mas
também pelos ndo-retornantes, bem como pelas multinacionais e pelas numerosas
organizagdes nao-governamentais (ONGs) do pais. Segundo a pesquisa de Anarfi
e colaboradores (2005) sobre retornantes, até mesmo aqueles que deixaram o
pais desempregados foram empregados com uma remunera¢ao melhor de uma
maneira ou de outra, apds o retorno. Isso pode nao significar que é somente as
viagens internacionais que oferecem vantagem, mas, como alguns entrevistados
declararam claramente, a experiéncia de trabalho e a educagiao externa oferecem
uma perspectiva diferente de como fazer as coisas e tornam os retornantes mais
competitivos como funciondrios. Reivindicar a experiéncia internacional de
trabalho e o conhecimento local favorece os negdcios, conforme demonstrado
pelos retornantes mais estabelecidos no grupo, dado seu sucesso e reconhecimento
de nome relativo no setor. Os entrevistados, no entanto, demonstraram, em sua
maioria, consciéncia desse privilégio de um tipo especifico de perfil, enquanto
alguns viam como uma responsabilidade enfrentar o que consideravam os
principais desafios no pais.

Um desses desafios é a qualidade da educacio e do treinamento em ciéncia
da computagdo, engenharia e dreas técnicas relacionadas. Para alguns, o sistema
educacional geral foi o principal motivo pelo qual eles deixaram Gana. Isso ¢ con-
sistente com o trabalho anterior, mostrando que a migragdo e a educagao estao
frequentemente interligadas para mao de obra qualificada (Gibson & McKenzie,
2011). O objetivo, tanto para os retornantes quanto para os nao retornantes, é criar
empresas que possam competir em nivel internacional e, para isso, precisam de
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habilidades de qualidade internacional. Isso significa adquirir habilidades técnicas
e gerenciais adaptaveis s novas tendéncias. Para a primeira, a principal reclama-
¢do era que os cursos de ciéncia da computacio (os mais relevantes para o setor)
tendem a ser altamente tedricos nas escolas ganenses e, mesmo que os estudantes
facam um trabalho independente, a infraestrutura limitada significa que eles tém
exposicdo limitada a ferramentas sofisticadas com as quais aprimorar habilidades
além das poucas horas da sala de aula. Por exemplo, enquanto um estudante do
Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT) nos EUA pode ter acesso a ser-
vidores grandes e rapidos para testar uma ideia a partir de seu dormitério, um
estudante da Universidade de Ciéncia e Tecnologia Kwame Nkrumah (Kwame
Nkrumah University of Science and Technology, KNUST) no Gana, ele deve com-
partilhar um servidor menor, provavelmente também mais lento, com um niimero
maior de pessoas e, portanto, é limitado na escala de projetos nos quais ele pode
embarcar, seja como um requisito de curso ou como um projeto “de estimagdo”
para gerenciar.

No que diz respeito as habilidades estratégicas e de gestdo, a percep¢ao é de que
a exposicdo internacional ¢ essencial para se tornar competitivo em escala global.
Essa visdo, expressa de maneira mais vivida por Rodolf, o mais recente retornante
no grupo de entrevistados, ¢ que “hd uma clara distingao entre o tipo de experién-
cia que vocé obtém fora e o tipo de experiéncia que obtém em Gana”. Enquanto
admite que “existem algumas empresas excelentes em Gana’, ele insiste que

eles ainda carecem de um certo nivel de disciplina, nivel de experiéncia, nivel
de exposi¢ao que vocé obtém no exterior e isso é incomparavel a apenas viver
fora. Sua mentalidade é diferente, sua exposi¢io é diferente e vocé vé as coisas de
maneira diferente. Vocé aprecia uma cultura diferente, uma maneira diferente
de fazer as coisas; portanto, quando vocé volta para Gana, vé tudo o que ¢é feito
sob uma luz diferente ou comega a pensar em solugdes, e é assim que as coisas
tém sido feitas (S. Rodolf, comunicagdo pessoal, 20 de maio de 2012).

Para resolver esse problema de habilidade e experiéncia, os empreendedores de
tecnologia empregam duas estratégias.

Primeiro, eles dao treinamento adicional aos tecnélogos com formagéo local.
A empresa de Tawiah, Ostec, fez isso em estagios iniciais da existéncia da empresa,
assim como varios outros retornantes mais estabelecidos, como Dadzie de Ran-
card. Tawia, da Leti Arts, treinada localmente no KNUST e atualmente cursando
uma pds-graduagdo a distancia na Open University, também usa o treinamento
como resposta a escassez de habilidades especificas de que ele precisa no grupo
de formandos disponiveis para sua empresa de jogos. Ele e seu parceiro queniano
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(que trabalha em Nair6bi) devem contratar consultores para fazer grande parte do
trabalho, mas instituiram um programa de estagio em que Tawia dedica um tempo
consideravel, treinando os alunos para se familiarizarem com o ambiente de jogo,
aplicar suas habilidades na pratica, e adquira novas ensinadas por ele. Advogado
apaixonado por jogos africanos (histdrias, personagens, etc.) em dispositivos mo-
veis e em espacos online, ele enfatizou que nem todas as habilidades precisam ser
técnicas, pois o ambiente de jogo exige diversas habilidades, como contar histdrias,
editar, etc. Seus estagiarios incluem estudantes nao técnicos a quem ele ensina a
aplicar suas habilidades criativas em um ambiente muito diferente do que eles sdo
expostos na escola.

Assim, treinar pessoas ¢ um movimento pragmatico que preenche uma ne-
cessidade imediata (empregar as pessoas certas) e geralmente eleva o conjunto de
habilidades do setor a qualidade que esses empreendedores desejam. As vezes, era
enquadrado como “fazer alguma coisa” ou agir para preencher um tipo diferente
de lacuna na infraestrutura do pais. Para aqueles que recebem o treinamento, além
de conseguirem emprego em seu setor de escolha, ostensivamente recebem o que
deve se tornar uma oportunidade de avan¢o na carreira em um ambiente corpo-
rativo e um aprimoramento de habilidades nao comuns no pais como um todo. A
questdo, no entanto, permanece: se essas possibilidades de avang¢o sdo realmente
realizadas, dado que a alta geréncia é preenchida por retornantes e que a fundagao
de uma empresa de tecnologia, embora na maioria das vezes exija pouco arranque,
requer recursos significativos para crescer.

A segunda estratégia é contratar do mercado de trabalho internacional, ou seja,
empresas pertencentes e geridas por retornantes recrutam ativamente ganenses
qualificados com base internacional para voltar para casa para trabalhar com e
para eles. A empresa de Dadzie, Rancard, tem na sua maioria retornantes em ad-
ministragdo, principalmente graduados em Yale, Harvard e em outras importan-
tes escolas dos EUA. Aqueles no nivel mais alto da administra¢cdo da empresa de
Tawiah foram recrutados principalmente no Reino Unido, que é o outro mercado
que ele conhece. Esses gerentes treinados internacionalmente sdo considerados da
mais alta qualidade e, portanto, o ponto de inflexdo é quando a empresa pode se
dar ao luxo de contrata-los.

Vocé esta competindo com todos os outros por eles... a principal diferenca para
nds agora é que temos 0s recursos para sair e competir fora do Gana pelo me-
lhor... Os padrées que exigimos sdo muito altos para todos os nossos gerentes.
Competimos com as maiores industrias pelos melhores candidatos e pagaremos
bem. Absolutamente. Competimos em dinheiro e, como eu vejo, vamos obter
qualidade aqui e nossos clientes pagarao por isso (J. Tawiah, comunicagdo pes-
soal, 17 de abril de 2012).
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Contratar quase que exclusivamente a geréncia sénior do exterior poderia ser
interpretado como privilegiar viagens internacionais e uma educagao de classe
alta. O sentimento de que existe algo unico em trabalhar no exterior que torna um
funcionario melhor em nivel profissional ou de geréncia pode, inadvertidamente,
promover a ideia de que é preciso viajar para fora do Gana para ter sucesso. Essa é
uma visdo cosmopolita que refor¢a a posigao de elite dos retornantes na sociedade
ganense em geral e complica sua visdo de desenvolvimento, pois pode limitar o en-
gajamento local e as oportunidades disponiveis para as mesmas pessoas recrutadas
e treinadas localmente, que também podem estar buscando participar da industria
de conhecimento mundo global de casa.

Uma leitura positiva, no entanto, é que ela sinaliza a maneira transnacional
pela qual a classe empresarial ganense se vé e como se esfor¢a para empreender o
desenvolvimento do setor, aproveitando a experiéncia internacional e localizada.
Pode-se argumentar que eles poderiam simplesmente contratar ex-retornantes ou
mais retornantes em niveis ndo gerenciais, por mais caro que isso possa ser para
os resultados finais. No entanto, todos pareciam ter opinides firmes sobre o uso
do talento ganense, incentivando seus colegas a retornarem também, em parte
porque pensavam que eram os mais adequados para combinar conhecimento de
classe mundial com um entendimento local da cultura ganense e em parte porque
fortalece o nivel de habilidade dentro do pais entre o povo ganense nao expatriado.
O treinamento promove a transferéncia de conhecimento e, sem duvida, transfor-
ma a cultura corporativa, tanto gerencial quanto tecnicamente.

Discussao

Os retornos a Gana demonstram que, a medida que as economias menores do
Sul se juntam a sociedade da informacao global, as carreiras e as oportunidades
ocupacionais que a acompanham tornam possivel que os emigrantes retornem
para casa. Em geral, as motivagoes para os emigrantes qualificados que retornam
do Norte foram enquadradas principalmente em termos de ciclo de vida, ou seja,
como uma questdo de tempo ou oportunidade para si e/ou sua familia em vez de
renda. A sobreposi¢do de educagdo e status de elite na escolha de ir para o Norte e
retornar sdo semelhantes aos padroes da regido do Pacifico e do sudeste asidtico.

A escolha ocupacional dos entrevistados, em comparagao com a geragao de seus
pais, sugere uma mudanga na sociedade ganense em dire¢ao a uma nova elite em-
presarial baseada principalmente em dreas urbanas. Durante a Era Industrial no
Ocidente, era norma trabalhar em uma fabrica se vocé nao fosse dono de terras.
Como economias e sociedades inteiras mudaram, o mesmo aconteceu com a forga
de trabalho. Antes do dominio colonial em Gana, a maioria das pessoas seguia suas
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familias para a agricultura. Com o dominio britanico, surgiram novas institui¢des,
como cortes de justi¢a (um sistema totalmente diferente do modo como as disputas
eram tradicionalmente resolvidas por chefes e tribunais) e educagdo formal (em
que onde se sai de casa para estudar em salas de aula em novas linguas e tematicas).
Isso significava que novas ocupagdes foram criadas, como professores de um novo
idioma (inglés), médicos familiarizados com a medicina ocidental, advogados es-
pecialistas no novo sistema juridico britanico imposto e assim por diante. As classes
profissionais cresceram e o servi¢o publico, como opgao de carreira, tornou-se cada
vez mais popular a medida que o sistema de governanga mudava.

Hoje o setor publico ainda absorve alguns graduados das universidades do
pais; no entanto, evidéncias aneddticas sugerem que hd alguma insatisfacao entre
as geragdes mais jovens em termos de remuneragio e mobilidade profissional a
longo prazo. Embora o emprego governamental possa ser seguro (sua caracteris-
tica mais marcante em um pais com alto desemprego no setor formal), parece ser
cada vez menos desejavel para a nova classe, mais empreendedora, surgindo no
pais. Muitos jovens ganenses trabalham em industrias totalmente novas que nao
existiam quando seus pais eram jovens, especialmente nas TIC. Isso nao é exclusi-
vo do Gana, pois a medida que a tecnologia muda por geragdo, nossa capacidade
como humanos de criar e inovar melhora com ela, e muitas pessoas agora fazem
coisas que seus pais ou avés ndo imaginavam serem possiveis.

A rapidez com que o setor de TIC evolui é notavel em compara¢ao com outros
setores. E um dos que permitem a entrada rapida em um local com desafios sig-
nificativos de infraestrutura, como Gana. As vezes, basta um laptop e/ou telefone
celular e o conjunto de habilidades necessarias para criar um novo programa ou
aplicativo. Essas ferramentas sao bastante onipresentes nas populagdes urbanas e
instruidas de Gana e, cada vez mais, varias instituicdes no pais se concentram no
treinamento de programadores e desenvolvedores, em conjunto com o impulso
explicito do governo em desenvolver o setor de TIC como uma maneira de ingres-
sar na sociedade da informacdo global. As caracteristicas da industria global de
TIC, em termos de quéo facil é transferir certas habilidades para além das frontei-
ras (como a capacidade de programar ou manipular c6digo de computador) e o re-
lativamente pouco capital necessario para iniciar alguns tipos de empresas (como
desenvolvimento de aplicativos) tornam o caso de retornantes nesse setor espe-
cifico em Gana relevante para o nosso entendimento da migragdo qualificada de
retorno na Africa contemporanea até certo ponto. Certamente, algumas empresas
de TIC (como a fabricagao de hardware) exigem investimentos de capital extensos
e requerem mais do que um laptop. No entanto, o ponto aqui é que os recursos
de novas tecnologias de comunicagio - tanto suas propriedades técnicas quan-
to a portabilidade relativa das habilidades necessarias para fazé-las funcionar em
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varios niveis - aumentaram o potencial de usos e modificagoes e facilitaram um
fluxo transnacional relativamente mais facil de conhecimento e informacéo. Esse
potencial é parte do que atraiu muitos dos migrantes qualificados entrevistados de
volta & Gana; isso e a percepgido de que o setor é adequado para o empreendedoris-
mo. O estagio comparativamente inicial de crescimento do setor de TICs também o
torna um campo aberto para entrada, especialmente a luz dos requisitos de capital.

Ao contrario dos jovens retornantes no estudo de Ammassari (2004), que eram
menos propensos a apontar a constru¢do ou o desenvolvimento da nagdo como
uma razdo para regressar, estes (também jovens) retornantes argumentaram que
eram motivados pela promessa das TIC como vias para o empreendedorismo e para
preencher lacunas infra-estruturais, e a possibilidade de que os seus conhecimentos
e experiéncia pudessem ser transferidos através de formagao e praticas industriais.
Eles ndo foram questionados sobre motivagdes relacionadas ao desenvolvimento,
mas o incluiram consistentemente em suas respostas a perguntas sobre por que eles
voltaram e o que fazem. Portanto, parece-lhes pertinente que promovam sua visao
de desenvolvimento de uma maneira que influencie transferéncias sociais, culturais
e econdmicas em apoio a capacitagdo e a prestacio de servicos no pais. E provavel
que eles estariam dispostos a gastar mais energia, caso o estado ou outro ator insti-
tucional decida coordenar esfor¢os adicionais de desenvolvimento.

O desenvolvimento, em um sentido geral, trata de melhores condigdes
sociais e econdmicas para individuos e sociedades; no entanto, é uma nocio
muito contestada, com multiplos significados para diferentes grupos sociais.
Esses multiplos significados sdo articulados, ou sdo expressos, de maneiras
nio uniformes, pois derivam do estoque de experiéncias pessoais e vividas que
orientam a agao individual. Além disso, sua tradu¢ao em agdo (ou promulga¢ao)
também reflete as varias circunstancias, experiéncias, objetivos e capacidades que
diferentes pessoas trazem para o termo. Assim, qualquer engajamento significativo,
seja por meio de ajuda, capacitagao, politica estatal ou outros meios, deve incluir
as subjetividades daqueles para quem é mais urgente ou relevante e reconhecer os
papéis que eles atribuem. De certa forma, isso é semelhante ao que os defensores
do desenvolvimento participativo enfatizam, particularmente a ponto de dar
voz e agao aqueles para quem as decisoes estdo sendo tomadas, bem como uma
compreensdo mais profunda dos contextos socioculturais (Jennings, 2000; Mansuri
& Rao, 2012). No entanto, a questio central aqui sdo as atividades independentes,
descoordenadas e localmente focadas daqueles que vivem dentro do “contexto de
desenvolvimento’, em vez de um processo imposto ou dirigido externamente por
agéncias de ajuda ou doadoras ou mesmo pelo Estado. Esse tipo de desenvolvimento
interno provavelmente é mais sustentavel, dados os arranjos institucionais corretos
e 0 engajamento ativo daqueles afetados por a¢des nesse sentido.
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Conclusao

Os ganenses que partiram para campos mais verdes retornam ao pais desde os
anos 90. Dados os recursos necessarios para realocar com éxito e permanecer na
classe profissional e de negdcios, os retornantes parecem (em relagdo ao restante
da populacdo) ter uma estatura de elite na sociedade ganense. No entanto, seu
retorno reflete a circulagao global Sul-Norte de mao de obra qualificada (técnica).
Como outros migrantes relativamente ricos em outros lugares, a renda nao era
um fator primario para o retorno, mas consideragdes e oportunidades do ciclo de
vida para o empreendedorismo e a contribui¢do para o desenvolvimento social e
econdmico de diferentes maneiras pareciam mais relevantes (Gibson & McKenzie,
2011). Outras pesquisas mencionam a constru¢iao ou o desenvolvimento de uma
na¢ao como importante para alguns retornantes qualificados e, de fato, os retor-
nantes entrevistados para este artigo também enfatizaram o desejo de “fazer parte”
de mudar o pais para o “préximo nivel”, a0 mesmo tempo em que criam empresas
competitivas globalmente.

Eu mostrei que essas motivagdes se manifestam através da escolha real das pra-
ticas empresariais e organizacionais. Nomeadamente, a entrada relativamente facil
no setor de TIC serviu de impulso, ndo apenas para o fornecimento de produtos
e servicos que atendam a necessidades mais amplas, como servicos financeiros e
seguranga, mas também atividades organizacionais que, potencialmente, poderiam
preencher algumas lacunas na cultura corporativa, educagio e aquisicdo de habi-
lidades no setor de TIC. Em geral, esses esfor¢os caracterizam a importancia das
contribui¢des sociais para o desenvolvimento, conforme articuladas pelas préprias
pessoas que trabalham no negdcio, nao pelo estado, pesquisadores, agéncias de
apoio, etc. Esses esfor¢os sugerem um espago empreendedor cada vez mais formali-
zado em Gana e mostram os esforgos orgénicos na construgao do setor. Por fim, es-
ses esfor¢os devem estar associados aos esfor¢cos do Estado no desenvolvimento de
capacidades industriais especificas em busca de um crescimento econdmico mais
amplo, tanto pela industria de TIC quanto pela mao de obra qualificada que mi-
grou. O principal desafio politico permanece coordenar esses esfor¢os de maneira
a alavancar o capital humano que esses tipos de retornantes representam, especial-
mente a transferéncia eficiente de conhecimentos e habilidades para outras pessoas.
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DES\/ELAR

O projeto Desvelar tem como objetivo visibilizar, resgatar, gerar e conectar co-
nhecimento afrodiaspérico e decolonial sobre a contemporaneidade em diversos
campos, sobretudo na triade tecnologia-ciéncia-sociedade.

Métodos de pesquisa, curadoria, tradugdo e circulagao de contetido gerado por
produtores de conhecimento - académicos ou vernaculares - contra-hegemonicos
sao aplicados aos fluxos comunicacionais a partir da compreensao de que a in-
fluéncia das ideias exerce impactos intelectuais e materiais diferenciais nos grupos
humanos. A Desvelar, entdo, busca tirar o véu e abolir muros fisicos ou mentais
que impedem a emergéncia e resgate de conhecimentos multiplos.

O livro “Comunidades, Algoritmos e Ativismos: olhares afrodiaspdricos” inau-
gura uma série de publicagdes que conectara pesquisadoras e pesquisadores afro-
diaspdricos empenhados em consertar o impacto nocivo que ideias erréneas sobre
“democracia” ou “cegueira’ racial impuseram a compreensdo dos fendémenos so-
ciais nas sociedades digitalizadas na contemporaneidade.

PD

O Instituto Brasileiro de Pesquisa e Analise de Dados (IBPAD) é um centro de
inovagdo em Ciéncia de Dados e tem como vocagdo a aplicacio e ensino de técni-
cas e métodos inovadores de coleta e andlise de dados com sdlida formacio cien-
tifica. Percebemos que, com a ampliagdo tecnoldgica e sua associagdo ao processo
de data science, surge um movimento de profissionais e pesquisadores fascinados
pela quantidade de dados e pela rapidez em seu processamento. No entanto, mais
do que nunca, primas de anilise ndo hegemonicos e imensamente significativos
vém ganhando relevédncia e contrapondo uma visao automatizada.

O IBPAD surge como um novo modelo de Instituto de Pesquisa que acredita
na complementaridade como a forga da analise de dados e busca através de outras
visdes a real resposta para as perguntas sociais. Boas pesquisas de mercado ou
sociais em tempos de rapidas transformagoes precisam de um olhar multifacetado
e a pluralidade de técnicas sdo fundamentais para observarmos de forma atenta
todas essas transformacdes. Apoiamos este livro por acreditar na importancia de
resgatarmos e aplicarmos diariamente esses novos olhares.
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iterakkOA

A LiteraRUA nasceu em 2002 e se consolidou como um coletivo de autores
com foco na produgéo, publicagio e distribui¢do de contetido editorial, dando voz
para uma bibliodiversidade que estimula o pensar e a agdo.

Surgimos para enfrentar o desafio de autores, artistas e pensadores periféricos
em publicar suas obras. Criamos os instrumentos essenciais para que essa nossa
produgdo cultural ganhasse voz dentro e fora de suas comunidades e mantemos
nossa missdo pela busca da exceléncia profissional em cada elo da nossa atuagao.

Com quase duas décadas, a LiteraRUA consolida seu compromisso com a cida-
dania e a educagio, apoiando a pluralidade de ideias e ideais que buscam a cons-
tru¢ao de uma sociedade melhor e mais justa, como no arsenal académico, antir-
racial e emancipador contidos nesse livro, afinal ndo temos a pretensao de narrar o
mundo, queremos transforma-lo, assim como afirmava Malcolm X: “por todos os
meios necessarios’, incluindo os digitais.
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Quem antes invadiu nossos mundos em busca de madeira, ouro e
petrdleo, agora adentra e tenta formatar nossas subjetividades com
plataformas que buscam extrair nossos dados, modular nossas
expectativas, reduzir nossas escolhas, predizer nossa vontade
e embarcar nos codigos e sistemas algoritmicos as estruturas
de dominagdo patriarcais, racistas, étnicas e classistas. O livro
Comunidades, Algoritmos e Ativismos: olhares afrodiasporicos
descortina essa invasdo. E a indispensavel e pioneira reuniio de
textos, empreendida pelo pesquisador Tarcizio Silva, que abre uma
nova compreensdo do que foi invisibilizado, neutralizado e muitas
vezes naturalizado. Aqui temos outros caminhos para a pesquisa
tecnopolitica e diversas perspectivas de combate aos supremacistas
brancos e de variados tipos que tém colonizado e bloqueado nosso
potencial cientifico, critico e criativo.

Sérgio Amadeu da Silveira | Professor da Universidade Federal do ABC

Tecnologia, storytelling, minimalismo e ideias que visam ampliar a
percepcdo do que significa ser humano, ndo podem ser vendidas
no século XXI como “invenc¢des do vale do silicio” (...) Oras, se a
esséncia das redes sociais é a conectividade, estd para nascer uma
que cumpra seu papel com mais eficdcia do que um tambor.
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